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1. UVODEM...

1.1 O vzniku privodce, aneb komu je pruvodce
dobrovolnictvim uréen a co je jeho cilem

O vzniku privodce

Pridvodce dobrovolnictvim, ktery pravé drzite v ruce, vznikl jako soucast sirsiho partner-
ského projektu dvou neziskovych organizaci, Informacniho centra obcanského sektoru
(ICOS Cesky Krumlov, o.s.) a Centra pro pomoc détem a mladezi, o. p. s. (CPDM, o.p.s. Cesky
Krumlov). Obé organizace se problematice dobrovolnictvi vénuji dlouhodobé.

Obéanské sdruzeni ICOS Cesky Krumlov se od svého vzniku v roce 2000 zamétuje
na podporu rozvoje regionu a komunitniho Zivota s dlrazem na rozvoj chybéjicich a
pottebnych sluzeb v sociélni oblasti v regionu Ceskokrumlovska a jiznich Cech. Vyjma fady
sluzeb a programd, které ICOS poskytuje prostfednictvim svého Centra socialnich sluzeb,
provozuje ICOS i Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov. To podporuje v regionu rozvoj
dobrovolnictvi, poméaha dobrovolnikiim i organizacim s cilem zajistit potifebné dobrovol-
nické programy a zapojit obyvatele (dobrovolniky) do feseni problémd komunity. ICOS
a jeho Dobrovolnické centrum spolupracuji s mnoha dal$imi organizacemi na programech
na podporu déti, mladeze, zdravotné postizenych ¢i na podporu senior(.

Jednou z téchto spolupracujicich organizaci je i obecné prospésna spole¢nost Cent-
rum pro pomoc détem a mladezi (CPDM), zalozena roku 1997 méstem Cesky Krumlov.
CPDM se zaméfuje ve mésté a regionu na zajistovani a rozsifovani nabidky aktivit a sluzeb
ve prospéch déti a mladeze, at uz jde o volnocasové, socialni, vzdélavaci ¢i kulturni aktivity.
Jednou z oblasti, které se CPDM vénuje, je také Evropska dobrovolna sluzba. Ta umoziuje
mladym lidem zapojit se do dobrovolnickych projektl konanych v nejrGznéjsich evrop-
skych zemich. A stejné jako u ICOSu by se Sirokd $kala ¢innosti neziskové organizace CPDM
neobesla bez dobrovolnych spolupracovniki.

Dnes uz je v CR dobrovolnictvi nedilnou souéasti ¢innosti mnoha neziskovych organi-
zaci. Pfesto se obé organizace ve své praxi stale potykaji s nedostate¢nou obeznamenosti
s tim, co to dobrovolnictvi vlastné je, kdo a kde se miZe stat dobrovolnikem, jak a do
jakych aktivit se mohou v pfipadé zdjmu dobrovolnici zapojit. A tato pomérné mald zna-
lost vyznamu a rdznych aspektt dobrovolnictvi se netyka pouze Sirsi verejnosti, dotyka se
i mnoha organizaci, které by pro podporu své vefejné prospésné ¢innosti dobrovolnickou
¢innost vyuzivat mohly. Zjevné se vSak nejednd jen o problém lokalni. Rok 2011 byl vyhla-
$en radou EU Evropskym rokem dobrovolnictvi.V celé Evropé i v CR se v tomto roce konaji
nejriiznéjsi akce na podporu dobrovolnictvi.

Timto Privodcem dobrovolnictvim tak chceme svou troskou k propagaci dobrovolnic-
tvi prispét i my. Véfime, ze pfirucka bude vitanym zdrojem informaci jak pro zajemce o
dobrovolnictvi z fad Sirsi verejnosti, tak pro organizace, které pro podporu své cinnosti
dobrovolniky vyuzivaji, nebo vyuzivat chtéji.

Za podporu pfi vzniku tohoto privodce dékujeme vsem spolupracujicim organizacim,
které se podélily o své zkusenosti a samoziejmé vsem dobrovolnikdm, ktefi jsou ochotni
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¢ast svého volného casu vénovat druhym. Za financni podporu dékujeme také méstu
Cesky Krumlov a Europe Direct Ceské Budéjovice, ktery se na vzniku priivodce aktivné
podilel.

Co je cilem privodce a pro koho je uréen

Cilem ,Priivodce dobrovolnictvim v Jihoceském kraji a v regionu Ceskokrumlovska" je
nabidnout véem zajemclm prehledné zékladni informace o dobrovolnictvi. Informace
vyuzitelné pro vsechny zdjemce o dobrovolnictvi, ale i organizace, které pro podporu
svych ¢innosti dobrovolniky vyuzivaji, ¢i vyuzivat mohou.

Pravodce vsak nema ambici poskytnout vycerpavajici penzum informaci o dobrovolnic-
tvi. Rozsah této broZury by to ostatné ani neumoznil. Priivodce pfinasi zakladni vhled do
problematiky dobrovolnictvi se zamérenim na situaci a moznosti v regionu Cesko-
krumlovsko a v Jihoceském kraji. Dliraz je kladen na oblasti, kterymi se autofi (neziskové
organizace ICOS a CPDM) primdrné zabyvaji, tedy na sféry socialni, neformalné vzdélavaci
a volnocasové. Akcentovany jsou v pravodci piiklady dobré praxe, zkusenosti dobrovolni-
kd i organizaci, které s nimi spolupracuji. V zavére¢né kapitole pak privodce odkazuje na
dalsi materialy, vzory smluv a dokumentu vztahujicich se k problematice dobrovolnictvi.

| kdyz si prGvodce necini narok na odborny ponor do problematiky (obecné kapitoly
o dobrovolnictvi jsou zpracovany za pomoci jiz existujicih relevantnich material(i) a prd-
vodce zahrnuje pouze vybérové informace, véfime, Ze se stane vitanou pomuckou, kterd
napomze k lepsi informovanosti a orientaci v oblasti dobrovolnictvi. A Zze v dlsledku
usnadni organizacim vyuzivat dobrovolniky a zajemcim o dobrovolnictvi rozhodnuti, zda
¢ast svého ¢asu vénuji na podporu druhych. Jsme si védomi toho, ze v soucasné dobé
informace velice rychle zastaravaji, proto pripravujeme i webové stranky, které by mély
informace v tomto prlvodci obsazené postupné doplnovat a rozsifovat.

Za zpracovatele priivodce
Tomds Zunt, predseda ICOS a Vlastimil Kopecek, Feditel CPDM
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1.2 Rozhovor s Jifim Zimolou, hejtmanem Jihoceského kraje

Pane hejtmane, md Jihocesky kraj néjakou ucelenou
koncepci na podporu dobrovolnictvi?

Jihocesky kraj predevsim spravuje jim zfizovand zafizeni
socialnich sluzeb, ale stranou jeho zajmu nezlstavaji ani
nestatni neziskové organizace, které by se mnohdy bez
dobrovolnych spolupracovnikl neobesly. V lonském roce
vznikla v Jiho¢eském kraji Asociace nestatnich neziskovych
organizaci Jihoceského kraje (ANNO J¢K). Ve spoluprdci
s krajem v bfeznu tohoto roku ANNO J¢K usporadala ve ves-
tibulu KU vystavu prezentujici ¢éinnost dvanacti neziskovych
organizaci pUsobicich v Jihoceském kraji v ramci Tydne pro
neziskovy sektor. Cilem ANNO J¢K je vytvareni a posilovani
partnerskych vztaht mezi Jiho¢eskym krajem a nestatnimi
neziskovymi organizacemi v kraji, protoze je potreba vytvaret prostor pro komunikaci,
konzultaci a vzajemnou spolupraci samospravy a obcanské spole¢nosti.

Jak se Jihocesky kraj vyrovndvd s trendem stdrnuti populace?

Uvédomujeme si, ze pro kazdého ¢lovéka je dulezité, aby mohl co nejdéle zlstat ve
svém pfirozeném prostredi, u své rodiny. Pokud to ale uz neni mozné a stava se ze seni-
ora klient nékterého z nasich domovi dlichodcd, jsme radi, pokud je v novém prostiedi
spokojen. Proto se snazime o neustalé vylepsovani nasich ustavl socialni péce. Z posledni
doby bych rad zminil naptiklad rekonstrukci koupelen v Domové pro seniory Otin v Jin-
dfichové Hradci.

Madte néjakou osobni zkusenost s dobrovolnictvim?

Musim pfiznat, ze zkuSenost s dobrovolnickou praci napfiklad v Ustavech socidlni péce
¢i v nemocnicich nemém. Dobrovolnikl si velice vazim. Setkdvam se s nimi v krajskych
zafizenich socidlnich sluzeb a nikdy mé nepfestane udivovat a ohromovat, s jakym nadse-
nim tito lidé v dnesni uspéchané a na zisk orientované dobé vénuji svij volny ¢as nezna-
mym lidem, kterym uz jen svou pritomnosti mnohdy zlepsi naladu.

Jak byste lidi k dobrovolnictvi motivoval?

Myslim, ze k dobrovolnictvi nelze lidi motivovat uz z podstaty toho slova. Je to prace,
kterou lidé musi chtit vykondvat dobrovolné ve svém volném case. Myslim, ze uspokojeni
z pomoci nékomu snad zazil kazdy z nés. A nemluvim ted’ o dobrovolné praci v institucich,
ale tfeba o obycejné pomoci rodi¢lm s praci, na kterou uz prosté nestaci. Nakonec zjistite,
ze radost ma jak pomahajici, tak ten, komu bylo pomozeno a za jednu préci, dvé potésené
osoby, to je snad velka motivace.
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2. CO JE DOBROVOLNICTVI

Prestoze dobrovolnictvi md v nejriiznéjsich podobdch ve svété, jako jeden ze zdkladnich
stavebnich prvki obéanské spoleénosti, dlouhou tradici, v CR dochdzi k navdzdni na prvo-
republikovou tradici celé fady dobrovolnickych spolk( az po roce 1989. Po pddu totality doslo
v CR k prudkému rozvaoji nejriiznéjsich sdruZeni v socidlini oblasti, oblasti ekologie, lidskych
prdv, humanitdrni ¢innosti ad., které stoji bud ' zcela na dobrovolnické bdzi, nebo pro podporu
svych cinnosti vyuzivaji fadu lidi, ktefi jsou ochotni &dst svého casu vénovat druhym. Stejné
jako nezdvislé (neziskové) organizace, md i dobrovolnictvi nejriznéjsi podoby. V ndsledujicich
cdsti privodce proto na uvod alespori rdmcové nastiriujeme zdkladni vhled do problematiky
dobrovolnictvi (viz kapitola 2.1) vcetné legilastivniho kontextu (viz kapitola 2.2). Posledni ¢dst
této kapitoly (2.3) je pak vénovdna vymezeni zdkladnich pojmd, s nimiz se v dobrovolnictvi
setkdvdme.

2.1 Zakladni informace o dobrovolnictvi
- narodni a regionalni kontext

Dobrovolnictvi jako takové miizeme definovat jako svobodné zvolenou ¢innost, ktera je
konand ve prospéch druhych bez naroku na odménu. Nejvétsi a nejdelsi tradici dobrovol-
nictvi na nasem Uzemi maji cirkevni charitativni organizace (pocatky dobrovolnictvi maze-
me vysledovat jiz ve 13. stoleti, kdy zacaly vznikat nadace, které byly zaméfeny zejména na
podporu cirkvi a duchovniho vzdélavani). Jejich poslanim bylo a stale je pomahat lidem
v nouzi, chudym, starym, opusténym ¢i sirotkim. Na tom se do dnesni doby nic nezménilo.
Jen mnozZstvi a zaméfeni nejriznéjsich spolkd a sdruZeni, které se vénuji dobrovolnické
¢innosti, je daleko $irsi.

V ceskych zemich se dobrovolna a filantropicka cinnost hojné rozrlstala po vzniku
samostatného Ceskoslovenska, kdy se dobro¢innym aktivitdm vénovala cela fada nej-
raznéjsich spolkd. V pribéhu dvacatého

stoleti u nas viak bylo dobrovolnictvi dva- DEFINICE DOBROVOLNICTVi: Dob-

krat preruseno. Nejprve némeckou okupa-
ci, pozdéji vznikem socialistického statu.
Za totalitniho rezimu byla ¢innost nezis-
kovych organizaci pozastavena a ndsled-
né spadala pod pfisnou kontrolu statu.
Stat zkonfiskoval veskery majetek cirkvi a
spolkd, které se podilely na charitni a dob-
rovolnické ¢innosti. Probéhlo také slouce-
ni jednotlivych organizaci do jednotnych
»dobrovolnych organizaci” Narodni fronty.
Ob¢ané byli do téchto organizaci nezfidka
zapojovani pod nétlakem a jejich ¢lenstvi
bylo casto pouze formalni.
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Opravdové znovuzrozeni neziskovych organizaci a dobrovolnictvi, jak ho i definuje Vse-
obecnd deklarace o dobrovolnictvi pfijatd v lednu 2001 v Amsterodamu, tedy ,svobodné
zvolena cinnost, konana ve prospéch druhych bez naroku na odménu...", nastalo
v Ceskych zemich az po listopadu 1989. V soucasné dobé tak funguji stovky a stovky
organizaci, které bud dobrovolniky pro podporu své ¢innosti vyuzivaji, nebo které jsou
postaveny ¢isté na lidském nadseni a zapojeni dobrovolnikd.

Mnohé z potiebnych sluzeb nestatnich organizaci by nemohly byt zajistovany bez
pomoci dobrovolnikd.

S dobrovolnickou ¢innosti se setkdvame v oblasti socialnich sluzeb, v oblasti volnocaso-
vych, sportovnich ¢i kulturnich aktivit, v péci o Zivotni prostiedi i v mnoha dalsich oblastech
lidského a spolkového Zivota. Mnohé nestatni organizace se zaméruji na klienty, ktefi jsou
ve spole¢nosti néjakym zplisobem znevyhodnéni - napiiklad seniory, pfislusniky rdznych
mensin, lidi s handicapem.V soucasné dobé je sice ¢innost fady neziskovych organizaci pod-
porovana ze strany statu, kraj, mést i nejriznéjsich nadaci prostfednictvim rliznorodych
grantll a dotaci. Ddvodem je mj. i to, Ze centralné fizené statni instituce nedokazi pokryt
poptavku po nékterych sluzbach tak kvalitné, jako nestatni organizace. Vétsina z nezisko-
vych organizaci by viak i pfes tuto finan¢ni podporu nemohla mnohé ze svych programa
a sluzeb zajistit bez vydatné dobrovolnické pomoci. Diky tomu se otevird velky prostor pro
dobrovolnickou sluzbu a zvysuje se tak celkovy vyznam dobrovolnictvi v organizacich.

Prestoze, jak bylo vyse uvedeno, by bez dobrovolnické ¢innosti nemohla byt zajisténa
fada sluzeb a programui pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim ¢i jinak znevyhod-
néné lidi, obecné povédomi o dobrovolnictvi bylo jesté pfed nékolika lety mizivé. Ostatné
dobrovolnictvi u nas dlouhou dobu nebylo zakotveno ani v zadném pravnim dokumentu.
Zménu pfinesl az rok 2001, kdy se jednalo o pravni legislativé pro dobrovolniky. Zacalo se
vice diskutovat na toto téma v médiich, zvysil se pocet neziskovych organizaci a zaroven
i dobrovolnickych center. Nasledné vznikl zdkon, ktery dnes zndme jako zakon ¢. 198/2002
Sb. o dobrovolnické sluzbé (vice o ném v nasledujici kapitole). Diky tomu se od roku 2001
posunulo povédomi ceské spole¢nosti o dobrovolnictvi milovymi kroky kupfedu. Zacalo
se o ném verejné diskutovat a zdlraznovat jeho vyznam pro spolecnost tak, jak jej nasti-
nuje i vyse zminénd Vseobecnd deklarace o dobrovolnictvi:,Dobrovolnictvi je zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecniuje nejvznesenéjsi aspirace lid-
stva - touhu po miru, svobodé, prilezitostech, bezpeci a spravedinosti pro viechny”.

HESTIA - Narodni Dobrovolnické centrum

Nejvétsim protagonistou dobrovolnictvi u nas je bezpochyby HESTIA - Narodni Dobro-
volnické centrum v cele se svym zakladatelem a spoluautorem zdkona o dobrovolnické
sluzbé PhDr. Jifim ToSnerem. Hestia se dlouhodobé vénuje propagaci dobrovolnictvi,
poskytuje sluzby dobrovolniklim i organizacim, realizuje vlastni dobrovolnické programy
a vyzkumy v oblasti dobrovolnictvi.

Postupné vsak pribyvd mnozstvi dalsich organizaci, které se podpore dobrovolnictvi,
rozvoji dobrovolnické ¢innosti vénuji na regionalni Grovni. A vyjimkou neni ani Jihocesky
kraj a Ceskokrumlovsky region. Vybrané organizace, které se vénuji podpote dobrovolnic-
tvi v Jihoceském kraji, jsou uvedeny v kapitole 6 této pfirucky.
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2.2 Soucasna Ceska legislativa v oblasti dobrovolnictvi
a evropsky kontext

Legislativa a dobrovolnictvi v CR

Pravni legislativa tykajici se dobrovolnictvi nema v Ceské republice dlouhou his-
torii. Zakon, jenz se zabyvda dobrovolnictvim, vesel v platnost az v roce 2003 jako
Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Uc¢elem tohoto zakona viak neni upra-
vit vSechny existujici, zna¢né rozmanité formy dobrovolnické sluzby a pripadné dalsich
dobrovolnych praci vykonavanych dobrovolniky ve prospéch spolec¢nosti a regulovat je,
ale vymezit ¢ast z nich a s nimi spojit podminky, za kterych stat vykon Dobrovolnické
¢innosti podporuje.

Zakon se tak nevztahuje napfiklad na 10812002 5.
¢innosti vykonavané dobrovolniky, upra- ZAxoN
vené zvlastnimi pravnimi predpisy (napfi- e e 21 chone 2002
klad sem patfii ¢innost ¢lend jednotky

© dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni (zakon o dobrovolnické sluzbé)

Zména: 436/2004 Sb,

sboru dobrovolnych hasi¢l obce). Hlav- Zméns: 49512005 Sb

nim cilem zdkona je ochrana dobrovol- Pttt 5 usneina torto zkone Cesks by

nikG a vysilajicich i pfijimajicich organi- CAST PRV

zaci, které s nimi spolupracuji. K podpore DOBROVOLNICKA SLUZEA

tohoto cile slouzi mj. tfi typy smluy, které rem—

zakon vyZaduje. Jednd se o smlouvu mezi oo i it et s
vysilajici a pfijimajici nevladni neziskovou e e e
organizaci (dale jen NNO), dale o smlouvu slcby stanovers frto zakonem, sanovent it zskanem. 1 ki sou

vykonavany dobrovolniky.

mezi dobrovolnikem a vysilajici NNO a
konecné o smlouvu mezi vysilajici organi-
zaci a pojistovnou. Zakon také zavedl povinnost akreditovat se u Ministerstva vnitra Ceské
republiky tém organizacim, které chtéji ziskat statni dotace na sv(j provoz.

| pfes pozitivni pfinos zakona o dobrovolnické sluzbé v oblasti pravniho zastiténi dobro-
volnictvi a jeho propagace na vefejnosti jsou po letech znatelné i nékteré jeho nedostatky.
V soucasné dobé se tak jednd o vytvoreni aktualizovaného nového pravniho predpisu.
Mezi nejvyznamnéjsi zmény, které by mél nové planovany zékon uvést v platnost Ize zafa-
dit prodlouzeni délky akreditace organizaci na 4 roky (v soucasnosti se akreditace udéluje
na 3 roky), snizeni vékové hranice pro vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i na 15 let,
danové zvyhodnéni vsech dobrovolnikd, ¢i zvysend kontrola prijimajicich organizaci.

Prijeti zakona o dobrovolnictvi bezesporu znamenalo velky krok kupfedu v oziveni
dobrovolnictvi u nés. PribliZili jsme se ostatnim evropskym zemim, kde ma dobrovolnictvi
mnohem bohatsi historii a kde je také hojné vyuzivano v rliznych oblastech lidské ¢innosti,
predevsim pak v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb. V ndvaznosti na zdkon o dobrovol-
nické sluzbé zminme alespon v kratkosti evropské souvislosti, které mély (nebo maji) na
formovani dobrovolnictvi v CR velky vliv.

Evropsky kontext ve zkratce

Pouhy rok poté, co v CR vesel v platnost zakon o dobrovolnické sluzbé, probéhlo zase-
déni Evropského dobrovolnického centra, na jehoz programu bylo feseni dobrovolnické
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¢innosti v Evropé. Zavérem tohoto zasedani vznikl ,Manifest evropského dobrovolnictvi
2003" Nejdullezitéjsi body manifestu Ize shrnout takto: Dobrovolnické aktivity pomahaji
obcaniim zapojit se do demokratickych procesu. Tato ¢innost obohacuje jednotlivce,
ktef¥i se ji rozhodli vykonavat a zaroven prispiva k socialnimu zafazeni. Napomaha
celozivotnimu vzdélavani a zvySuje pracovni moznosti.

Dalsim krokem k podpofe dobrovolnictvi a ob¢anské angazovanosti je vyhlaseni roku
2011 Evropskym rokem dobrovolnictvi (rozhodnutim rady EU), jehoz cilem je napomoci
propagaci dobrovolnictvi a obecné zlepseni podminek pro dobrovolnickou ¢innost v Evro-
pé. Ostatné CR je jedna z mala zemi EU disponujici legislativou upravujici dobrovolnictvi.
Mimo ni pfijali zvlastni zakon, upravujici dobrovolnickou sluzbu, také naptiklad v Belgii,
Madarsku, Italii, Loty$sku, Lucembursku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku, Spanélsku ¢i
Makedonii. Vsechny zdkony maji podobnou strukturu, lisi se v jednotlivostech a v kladeni
dlrazu na nékteré oblasti s dobrovolnickou sluzbou souvisejici.

Spole¢nym viem zdkonUm je dliraz na oddéleni a odliseni dobrovolnické sluzby od ¢in-
nosti vykonavanych v rdmci pracovniho poméru. Podobnd je také Uprava nalezitosti smluv
uzaviranych mezi organizacemi a dobrovolniky.

(Kapitoly 2.1 a 2.2 byly zpracovdny s pouzitim ndsledujicich zdroji: Tosner, J.; Sozanskd, O. Dobrovol-
nici a metodika prdce s nimi v organizacich, Historie dobrovolnictvi dostupnd na www.dobrovolnik.
cz, Frydlovd, H., Pfipominky k ndvrhu zdkona o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluzbé. Kompletni
seznam pouZitych zdroju najdete v kapitole 9 tohoto privodce).

2.3.Vymezeni zakladnich pojmi v dobrovolnictvi

Jak jiz bylo v tvodu receno, ,Privodce dobrovolnictvim...” si neklade ndroky na tplinost,
vénuje se pouze vybranym aspektiim dobrovolnické cinnosti. Proto na tomto misté prindsime
vymezeni zdkladnich pojmd, s nimiz se v oblasti dobrovolnictvi nejcastéji setkdvdme. Znalost
téchto pojmi ndm muze pomoci v zdkladni orientaci v problematice dobrovolnictvi.

« Akreditace: Akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby udéluje organizacim Minister-
stvo vnitra CR na zakladé zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zdkon (zdkon od dobrovolnické sluzbé). V soucasnosti maji akreditace tfile-
tou platnost. Akreditované organizace mohou zadat o statni dotaci na ¢innosti vymeze-
né zakonem o dobrovolnické sluzbé.

« Darcovstvi: Darcovstvi mame mozna spojeno spise s financnim darcovstvim nékteré
z neziskovych organizaci, jednou z forem darcovstvi je vsak i dobrovolnictvi. Dobro-
volnik dava ¢ast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd je ¢asové
i obsahové vymezena.

» Dobrovolnickd sluzba: Dobrovolnickou sluzbu vymezuje zékon ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé. Smyslem zakona je vytvéfet co nejpfiznivéjsi prostiedi pro
dobrovolnické aktivity v Ceské republice. Zékonem se Fidi organizace akreditované
Ministerstvem vnitra CR v oblasti dobrovolnické sluzby.

» Dobrovolnické centrum: Poslanim dobrovolnickych center je propagace a podpora
dobrovolnictvi ve spole¢nosti a spoluprace s neziskovymi a dalSimi organizacemi s cilem
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zapojeni co nejvétsiho poctu obyvatel do feseni problému komunity. Dobrovolnicka centra
rozvijeji a zastituji dobrovolnické aktivity a prebiraji na sebe povinnosti dané zak. o dobro-
volnické sluzbé.

« Dobrovolnik: Dobrovolnik je ¢lovék, ktery ze své dobré viile a ve svém volném case
vykonava ¢innost ve prospéch druhych bez naroku na honoréf. Za tuto ¢innost nedosta-
va finan¢ni odménu, ale ¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava
zkusenosti, praxi, nové kontakty apod.

« Dobrovolnictvi: Dobrovolnictvi je svobodné zvolena cinnost, konand ve prospéch
druhych bez naroku na odménu. Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou cinnost cha-
peme jako ochotu ¢lovéka dat ¢ast svého casu a sil ve prospéch potfebné organizace
nebo ¢lovéka, aniz by s ptijemcem pomoci byl vazan pratelskymi ¢i jinymi vazbami.
Z dobrovolné ¢innosti ma pfinos nejen jeji pfijemce, ale i dobrovolnik, kterému pfinasi
nové pratelské vztahy, nové zkusenosti a dovednosti, nékdy i ¢astecné feseni problému
nezaméstnanosti.

« Evropska dobrovolna sluzba: Evropskd dobrovolnd sluzba (European Voluntary
Service - EVS) je projekt Evropské unie, ktery umoznuje zajemci, aby po urcitou dobu,
nejcastéji 6 az 12 mésicu, pracoval jako dobrovolnik v cizi zemi.

» Kodex dobrovolnika: Kodex dobrovolnika je soubor etickych pravidel, kterymi by se méli
dobrovolnici fidit. Kazda z organizaci, kterd dobrovolniky vysila ¢i vyuzivd, by méla mit
svlj kodex, ktery vymezuje zékladni pravidla a povinnosti v oblasti dobrovolnické sluzby.

« Pojisténi dobrovolniki: Kazdy dobrovolnik je vystaven vétsim ¢i mensi rizikim, tak
jako v zaméstnani, doma nebo pfi trdveni volného casu. Proto zakon o dobrovolnické
sluzbé stanovuje pro akreditované organizace povinnost zajistit pojisténi pro pfipad
Urazu a pojisténi odpovédnosti za skodu.

« Prijimajici organizace: Organizace, kterd pfijima dobrovolniky a ma s akreditovanou
organizaci (dobrovolnickym centrem) uzavienu smlouvu o spoluprdci. Tj. organizace,
v nichz jako dobrovolnik m{iZzete pracovat.

» Smlouva o dobrovolnické ¢innosti: Dobrovolnické centrum, ¢i organizace vyuzivajici
dobrovolniky, uzavird s dobrovolnikem smlouvu o dobrovolnické ¢innosti, v niz jsou
jasné vymezena prava a povinnosti obou stran. Dle zdkona ¢. 198/2002 Sb. o dobro-
volnické sluzbé mize byt uzaviena tzv. dlouhodobd ¢i kratkodoba smlouva (nejdéle 3
mésice).

» Supervize: Supervize je podplrna metoda, kterd dobrovolnikdim umozriuje konzultovat
svoje zazitky, ptipadné i problémy s odbornym pracovnikem i s ostatnimi dobrovolniky.

- Skoleni dobrovolnikii: Kazdy dobrovolnik by mél byt pred zahajenim dobrovolnické
¢innosti proskolen o svych pravech a povinnostech, rizicich a predevsim o specificich
dané dobrovolnické sluzby.

« Vysilajici organizace: Organizace akreditovana pro vysilani dobrovolnikd v rdmci dob-
rovolnickych programt v CR nebo programi v zahraniéi (Evropska dobrovolna sluzba).

» Zakon o dobrovolnické sluzbé: Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ktery
mj. upravuje podminky pro statem podporované dobrovolnictvi, vymezuje dobrovol-
nickou ¢innost a podminky pro status dobrovolnika.
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3. PREDPOKLADY DOBROVOLNICTVI
A DOBROVOLNICKE PRACE

Prvni cdst této kapitoly (3.1) krdtce shrnuje informace o tom, kdo je dobrovolnikem a kdo se
jim muze stat, v druhé podkapitole (3.2) pak nastiriujeme nékteré z divodd, proc se dobrovol-
nikem stdt a co muzZeme timto rozhodnutim ziskat.

3.1 Kdo je dobrovolnik a kdo se mtize stat dobrovolnikem

Kdo je dobrovolnik
Dobrovolnik je ¢clovék s rozvinutym

citem pro potieby svého okoli, ktery se Dobrovolnikem je kazdy clovék, ktery ze
zajima o déni kolem sebe a chce se do néj své dobré viile, ve svém volném case a
aktivné zapojit. Je to nékdo, kdo je ocho- bez naroku na finan¢ni odménu vykona-
ten ze své dobré viile vénovat ¢ast svého va cinnost ve prospéch jinych lidi.

volného casu, energie ¢i svého umu ve

prospéch jinych lidi. Za tuto ¢innost sice nedostava finan¢ni odménu, ale ziskava nedoce-
nitelny dobry pocit z pomoci ostatnim. Dobrovolna ¢innost neni jednostranna a samot-
nému dobrovolnikovi pfindsi zkusenosti, pocit uzite¢nosti, nové kontakty, nezfidka i nova
pratelstvi.

Byt dobrovolnikem zkratka znamena darovat kousek sebe nékomu jinému. Je to sdilend
zodpovédnost - ¢lovék si uvédomuje a svymi Ciny dokazuje, ze na svété neni sam, ze ke
svému okoli neni nete¢ny a Ze je schopen reagovat na potrebnost druhych.

Dobrovolniky muzete byt dokonce i vy samotni, aniz byste si to uvédomovali. Urcité
jste jiz nékdy nékomu pomohli, napfiklad sousedskou vypomoci. Rozdil mezi touto pia-
telskou vypomoci a vefejné prospésnym (formalnim) dobrovolnictvim, na némz stavi
neziskové organizace, je viak ten, Ze neni postaveno na principu ,Dnes ja tobé, zitra ty
mné.” Dobrovolnici neoCekdvaji nic na oplatku. Rozdil je také v tom, Ze dobrovolnictvi,
které zastituje néjaka organizace, chrani klienta i dobrovolnika ve vsech smérech. Klient
se muUze na dobrovolnika dlouhodobé spolehnout, protozZe je s danou organizaci vazan
smlouvou ¢i alespon Ustni dohodou. Dobrovolnik se pak miiZze opfit o zazemi, které mu
organizace vytvafi.

Kdo se muize stat dobrovolnikem

Dobrovolnikem se maze stat prakticky kazdy clovék, ktery chce predavat své zkusenosti,
navazat nova pratelstvi, vyplnit svdj volny ¢as a pomoci tak tém, ktefi tuto pomoc opravdu
potiebuji. Dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé muze byt dobrovolnikem
kazda fyzicka osoba, kterd spliuje vékovou hranici vymezenou zakonem. Ta je stanovena
na 15 let pro vykon dobrovolnické sluzby

na tzemi Ceské republiky a 18 let pro Dobrovolnikem se muze stat prakticky
vykon této sluzby v zahranici. kdokoli, kdo ma ochotu pomoci a ma
Kazdy z nas je v podstaté dobrovol- chut nabidnout druhym svdj ¢as, um.

nikem, aniz by si to sdm uvédomoval.

11
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Vzdyt, jak bylo jiz vyse uvedeno, i napfiklad

sousedska vypomoc je zalozena na dob-  [RAMCEECEL LI ICCl LU E I
rovolnické spolupraci. Clov&k, ktery ma dobrovolmckou.praa?

zajem pomahat cilené a organizované, ma ochota pomoci,

moznost zapojit se do nejriiznéjsich dob- motivace a schopnost nenechat se
rovolnickych program0 neziskovych orga- odradit, - e .
nizaci. Nékdo nevaha obétovat &ast svého zdravotni stav umoznujici vykonavat
volného ¢asu pro vyplnéni prazdného ¢asu dobrovolnickou sluzbu,

spolehlivost
bezihonnost
vék nad 15 let

druhych (napftiklad déti, seniord ¢i nemoc-
nych), nékdo na zajisténi aktivity, kterou by
jinak nemél kdo organizovat. Dobrovolnik
muze vykonavat ¢innost v oboru blizkém
jeho profesi i v oboru Uplné odlisSném. Mdze se jednat o pravidelnou sluzbu na pér hodin
tydné ¢i mésicné, ale i jednorazovou pomoc napiiklad pfi realizaci néjaké vyjimecné akce,
ktera se kona jednou do roka. Dobrovolniky mohou byt mladi lidé, dospéli, seniofi, ale
i napriklad lidé se zdravotnim postizenim.

Rozhodnete-li se stat dobrovolnikem, zkuste si odpovédét na nasledujici otazky:

» Proc se chci stat dobrovolnikem a co od této ¢innosti ocekdvam?

« Kolik ¢asu mohu dobrovolné ¢innosti vénovat?

« Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorézovych ¢innosti?

« Mam néjaké specialni dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které bych pfi své dob-
rovolné pomoci mohl/a vyuzit?

« Jaka oblast dobrovolnické ¢innosti mé zajima (napfiklad prace s détmi, seniory, zdravot-
né postizenymi, manudlni prace, administrativni vypomoc atd.).

Odpovédi na tyto otazky by vam mély ulehcit rozhodovani, zdali chcete jako dobrovol-
nik nékde pomoci a v pfipadé Ze ano, kde a komu chcete pomoci ¢i pomahat. Kone¢né
rozhodnuti a pomoc s odpovédmi na tyto otazky vam miize usnadnit ndvstéva dobrovol-
nického centra ve vasem regionu (o dobrovolnickych centrech se vice doctete v kapitole
4.3 této pfirucky).

3.2 Pro¢ se stat dobrovolnikem
a co mohu timto rozhodnutim ziskat

Motivace pro vykon dobrovolnické sluz-

by je velmi rozmanita a li$i se u kazdého Za dobrovolnickoy E-innovstl nedovsté-
zdjemce. Néktefi dobrovolnici touzi byt VA sice dobrovolnik financni odménu,
uziteéni, chtéji uplatnit své dovednosti, ale casto nedolcenitelny dob,ryv- pocit
podélit se o své znalosti, pfedat druhym Z pomoci ostatnim. Dobrovolna e
svoje zkuienosti a zprostiedkovat jim novy prinasi pocit uzitecnosti, pomoc potreb-
pohled na svét. Jini chtéji sdilet sviij volny ~ NYM, noveé zkusenosti, nové kontakty,
¢as s nékym, kdo byl dosud osamély, chtegji ~ nezfidka i nova pratelstvi.
12
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ho potésit a udélat mu radost tim, ze se
0 néj zajimaji a travi s nim pfijemné chvi-
le povidanim, hranim spolecenskych her,
nebo tfeba obycejnou prochazkou. Dalsi
vidi vyhodu v tom, Ze mohou zvysit svoje
kompetence, mohou uvést tuto zkusenost
do svého Zivotopisu, coz jim otevird nové
cesty ke vzdélani ¢i zaméstnani. V nepo-
sledni fadé dobrovolnici timto zplsobem
vyhledavaji pfilezitost k setkdni s novymi
lidmi a navazani mnoha rlGznych pratel-
stvi.

Rozhodnutim se pro dobrovolnictvi ¢lo-
vék voli moderni formu konkrétni pomoci
potiebnym lidem, ktera je dulezitou, uzi-
te¢nou a nezbytnou soucdsti nasi spo-
le¢nosti. Je to smysluplnd ¢innost, ktera
¢lovéka obohacuje v rlznych smérech.
Nepiindsi sice Zadné finan¢ni ohodnoce-
ni, jeji ptidanou hodnotou je vsak pocit
uzite¢nosti, pomoc potiebnym, vzajemné
predavani zkusenosti, osobni rlst, sdileni
novych zazitki a mnoho dalsiho. Napfi-
klad pro dobrovolniky z fad seniord je dobrovolnictvi pfilezZitosti k predavani zkusenosti
mladsim generacim. Pro mladsi dobrovolniky je zde naopak pfilezitost nacerpat poznatky
od starsich a zkusenéjsich, poznat Zivotni pfibéhy seniorl a vzit si z nich ponauceni.

Dobrovolnik za svou pomoc neziskava zadné financni bonusy, pfesto - nebo spise
pravé proto se organizace a dobrovolnicka centra snazi ohodnotit jejich c¢innost
jinym zpsobem. Dobrovolnikdm mnohdy zajistuji rdzné vyhody z oblasti kultury, sportu
a volnocasovych aktivit. Nabizi dobrovolnikim mozZnost zapujcit ke studiu jejich vlastni
odbornou literaturu, Ucastnit se vzdélavacich akci a vycvikld, poradaji spolec¢né vylety,
»odménové” akce (napf. volné vstupy do kina, divadla, na vystavy, do plaveckych bazént
apod.). Mladym lidem dobrovolnické aktivity také umoziuji ziskat odbornou praxi, ktera
se hodi pfi studiu. Dobrovolnické centra navic vydavaji dobrovolnikdim certifikat o vykonu
dobrovolnické sluzby, ktery si zajemci mohou zalozit do svého osobniho portfolia a vyuzit
ho k vlastni prezentaci pfi uchdzeni o studium ¢i préci. Tato zkusenost byva velmi pozitivné
hodnocena a zvysuje uchazecovy $ance na Uspéch.

Co mohu jako dobrovolnik ziskat?

+ nové pratele a kontakty, které mohu
vyuzit i mimo dobrovolnou ¢innost,
nové zkusenosti, informace, znalosti a
dovednosti,
pfistup k riznym vzdélavacim
program@m a vycvikdim,
zpétnou vazbu, moznost sebereflexe
a sebezdokonalovani,
moznost seberealizace,
aktivné travit svij cas a byt
prospésny,
dobry pocit z dobre vykonané
prace, védomi vlastni potrebnosti,
smysluplnosti,
zazemi pro realizaci svych vlastnich
napadu a vizi,
rdst osobni prestize, zvyseni vlastni
kvalifikace a hodnoty na pracovnim
trhu,

a mnoha dalsiho...

(Kapitoly 3.1 a 3.2 byly zpracovdny s pouzitim ndsledujicich zdroju: Tosner, J.; Sozanskd, O., Dobrovol-
nici a metodika prdce s nimi v organizacich, kompletni seznam pouzitych zdroji najdete v kapitole 9
tohoto Privodce).
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4. KDE A JAK SE MUZE
DOBROVOLNICTVi UPLATNIT

V prvni &sti této kapitoly (4.1) se vénujeme krdtkému souhrnu moznosti, kde se dobrovolnici
a dobrovolnickd ¢innost nejcastéji uplatriuji. Druhd &dst kapitoly (4.2) je uréena zejména (ale
nejen) pro organizace, které dobrovolniky mohou vyuZzivat, zodpovidd mj. otdzku, pro¢ potre-
bujeme dobrovolniky. V dalsich podkapitoldch (4.3 a 4.4) pfiblizujeme ¢innost dobrovolnickych
center, které podporuji jak dobrovolniky, tak organizace, které dobrovolniky poptdvaiji. V zdve-
ru kapitoly nastiriujeme také podminky pro pfijimdni dobrovolniki a shrnujeme, jakd prdva by
mél kazdy dobrovolnik mit.

4.1 Kde se s dobrovolnictvim a dobrovolniky setkavame

Uplatnéni dobrovolnikd je velmi rliznorodé. Dobrovolnik se mlze rozhodnout pro
jednorazovou pomoc v krizovych situacich, jakymi jsou napfiklad povodné. Dlouhodobé
muze pomahat potfebnym v organizacich se socialnim, zdravotnim ¢i jinym zamérenim.
Pomoc uvitaji domovy dlichodcl, stacionafe, nemocnice, organizace, které se vénuji
volnocasovym a mnoha dalsim aktivitdm. V neziskovém sektoru muize dobrovolnik také
nabidnout sviij organizacni talent a rizné dalsi schopnosti a dovednosti. Zajemce muze
také vstoupit do Evropské dobrovolné sluzby a vénovat se dobrovolnictvi napfi¢ evrop-
skymi zemémi.

Rozhodne-li se dobrovolnik pro sluzbu v néjaké organizaci, i zde si zpravidla muize
vybrat z nékolika druhd ¢innosti. Tato rdznorodost vyplyva mimo jiné z cilovych skupin,
kterym se v ramci své sluzby dobrovolnici vénuji. Jsou to napfiklad rizikové déti a mladez,
kterym dobrovolnici pomahaji zaclenit se do spole¢nosti a smysluplné travit volny cas,
lidé s postizenim, ktefi potfebuji pomoci s béznymi kazdodennimi ukony a se zlepsenim
socialnich kontaktd, lidé nemocni, kterym mohou dobrovolnici vnést do Zivota rozptyleni
a zptijemnit jim pobyt v nemocnici ¢i hospici. Zaskoleni dobrovolnici také mnohde zajis-
tuji telefonickou krizovou intervenci, ktera je zamérena napf. na détské klienty, seniory,
lidi ohrozené nasilim ¢i drogami. Dobrovolnici vypomahaji s organizovanim nejriiznéjsich
akci, navstévuji klienty socidlnich sluzeb v jejich domacim prostredi, zdc¢astnuji se spolu
s nimi rlznych akci, podporuji je ve vzdélavani, travi s nimi volny ¢as, napiiklad hranim
spolecenskych her, vylety do pfirody, turistikou ¢i cestami za kulturou. Dobrovolnici se
tak mohou angazovat v mnoha riznych oblastech lidské ¢innosti. Mezi ty nejdilezi-
t&jsi patii zdravotnictvi, socidlni sluzby, kultura, ekologie, sport a volnocasové aktivity pro
déti a mladez.

» Mnoho dobrovolnikd ve zdravotnictvi plsobi nejen v [{izkovych zdravotnickych zafi-
zenich, ale i mimo nemocnice, kde poméahaji hlavné lidem s rliznym typem zdravotniho
postizeni. Svou c¢innosti jim usnadiuji navrat do spole¢nosti i fungovani v bézném
Zivoté, umoznuji zapojit se do aktivit, které by pro né samotné byly tézko dostupné.
V nemochnicich a hospicich potom zajistuji kontakt nemocnych se zdravymi a zaméruiji
se na pfijemnéjsi proZiti pobytu v zafizeni.
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« Vyuziti dobrovolnikd v socialni oblasti zavisi na cilové skupiné, kterd je pfijemcem dob-
rovolnické pomoci. Ve vétsiné pfipadl jde o pomoc seniorlim, osobdm se zdravotnim
postizenim, détem s rizikovym zplsobem chovéni. Dobrovolnici se mohou zaméfit na
pfimou préci s klientem, nebo podporovat provoz organizace pomoci s administrativou,
organizaci riznych akci ¢i podilem na propagaci. Organizacemi, v nichz dobrovolnici
nejcastéji pasobi, jsou napiiklad domovy pro seniory, pecovatelské domy, Centra soci-
alnich sluzeb, kde s klienty téchto zafizeni dobrovolnici travi volny ¢as, hraji spolec¢enské
hry, doprovazi je na prochazku, ¢i jim prosté délaji spole¢nost, aby se necitili osamoceni.
Dalsim polem pUlsobnosti jsou potom zafizeni zamérend na détské klienty, se kterymi
dobrovolnici vytvateji rizné volnocasové aktivity, provozuji doucovaci krouzky, dopro-
vézi je na spolecenské akce a udalosti ve mésté a podobné. Dobrovolnici pomahaji
klientdim zapojit se zpét do bézného Zivota, travi s nimi volny cas, povzbuzuji je k samo-
statnosti a spolupracuji na zvyseni sebevédomi klientd.

« Kulturni oblast zahrnuje celou $kélu neziskovych organizaci, v nichz se angazuji tisice
dobrovolnikd. Casto se sami ani za ,dobrovolniky” nepovazuiji - ale viichni ti, ktefi jsou
¢leny neprofesionalnich uméleckych soubort a spolkd, organizuji kulturni a spolecen-
ské déni kolem sebe, ti, ktefi se zabyvaji ochranou a revitalizaci kulturnich pamatek i ti,
ktefi opatruji kroniky a tradice svych obci - to jsou dobrovolnici v kulture.

« K pé¢i o prirodni dédictvi a Zivotni prostiedi pfispivaji dobrovolnici v CR jiz od 19.
stoleti. Dnes v této oblasti plsobi stovky organizaci a spolk{. S nimi tisice dobrovolnikd
pecuji o vyznamné pfirodni lokality, sazi stromy, staraji se o ohrozena zvifata, buduji
naucné stezky nebo se vénuji ekologické vychové déti a mladeze. Diky dobrovolnické
pomoci probiha i mnoho osvétovych kampani a akci uréenych Siroké verejnosti

» Organizovanych dobrovolnik(i ve sportu jsou u nés desitky tisic a zajistuji nejrtzné;jsi
¢innosti nezbytné pro provozovani organizovaného sportu. Jedna se o praci odbornou
(trenéri, cvicitelé) i o praci nevyzadujici odbornou zpusobilost (poradatelstvi, doprava,
udrzba atd.). Bez pfispéni dobrovolnikd by se stal sport mnohem nedostupnéjsi.

« Oblast volnocasovych aktivit je dobrovolniky vyhledavana velmi ¢asto. Organizace
pracujici pro déti a mladez se ¢asto zaméruji na praci s neorganizovanou mladezi, na
realizaci konkrétnich projektl, zajisténi pfiznivého prostiedi pro déti a mladez. Dobro-
volnici si s klienty mohou vybudovat piatelsky vztah a travit spolu pfijemny cas vyplné-
ny rozmanitymi aktivitami a zazitky.

Konkrétni priklady moZného uplatnéni dobrovolniki v Jihoceském kraji nabizi kapitola 6
této prirucky. Pro mladé zdjemce o dobrovolnictvi v nékteré z evropskych zemi v rdmci Evrop-

ské dobrovolné sluzby je pak urcena kapitola 5.
(Zpracovdno s vyuZzitim ndsledujiciho zdroje: www.dobrovolnik.cz)

4.2 Uplatnéni dobrovolnika z hlediska organizaci
- proc potiebujeme dobrovolniky?

Z predeslé kapitoly vyplyva, ze dobrovolnik se mlize podle svého piani uplatnit v nej-

riznéjsich oblastech lidské c¢innosti a také nejriiznéjsi formou, napiiklad jak v pfimé praci
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s konkrétnim klientem, tak v oblasti administrativy ¢i propagace. Je také zjevné (a kdo se

pohybuje v neziskovém sektoru, tak to velmi dobte vi), Ze mnohé ze sluzeb a program,

které neziskové organizace poskytuji, by se bez pomoci dobrovolniki neobesly. Dob-

rovolnici mohou pfindset nejen vitanou pomoc v aktivitach, které by jinak organizace

nezvlddla zajistit, dobrovolnici mohou do organizace pfinaset vlastni ndpady na rdzné

aktivity, ¢innosti a akce a ve spolupraci s organizaci je také realizovat. Zalezi jen na dobro-

volnikovi, jakou ¢innost si vybere, ale zélezi velmi také na organizaci, jak dovede nezistné

pomoci dobrovolnik{ vyuzit. Proto je velice dllezité dbat na to, aby dobrovolnik byl ve své

¢innosti dobfe veden a podporovan, aby védél, co se od néj o¢ekava. V tomto sméru véam

mohou byt ndpomocna napfiklad Dobrovolnicka centra (vice v kapitole 4.3 této pfirucky).

Protoze nechceme na tomto misté vymyslet to, co jiz bylo jinde zpracovano, dovolime

si zde pretisknout odpovédi Gabriely Cechové (Dobrovolnické centrum Ratolest Brno,

0.5.) uverejnéné v Priivodci dobrovolnictvim pro neziskové organizace (Hestia, Praha 2003).

Prestoze odpovéd na dotaz,Pro¢ potiebujeme dobrovolniky?” pochazi jiz z roku 2003,

na platnosti a vypovidajici hodnoté této odpovédi se nic nezménilo. A jak odpovéd zni?

Protoze nikdy neni dost lidi, kteFi:

« nam pomohou naplnit nase poslani,

« vénuji svdj ¢as a pomohou realizovat ¢innosti, na které nemame pfi béZzném provozu cas,

« pfinesou novy pohled na véc, nové know-how, nové napady, zkusenosti,

« zpétnou vazbou, konstruktivni kritikou zabranujici nezaddouci rigidité a stereotypu vne-
sou novy duch, entusiasmus a nadseni,

« nasim klientdim poskytnou neformalni vztah,

» doplni nas pracovni tym - budou ,novym ¢lovékem do party”,

» pfinesou do organizace nové kontakty,

» nam udélaji dobrou reklamu - nadchnou se pro nasi organizaci a budou o ni informovat,

« posili prestiz organizace.

4.3 Dobrovolnicka centra a jejich vyznam

V fadé zemi svéta pusobi neziskové organizace, které se specializuji na management
dobrovolnictvi - dobrovolnické centra. Jsou to mista, kterd dobrovolniky ziskavaji, nabizi
jim moznost jejich uplatnéni a déle zédjemce o dobrovolnictvi i dobrovolniky podporu-
ji. V nasich podminkach jsou to obvykle pracovisté, poskytujici informace a podporu
dobrovolnictvi ve svém regionu a podporujici spolupraci s neziskovymi organizacemi
V regionu.

V nasich podminkach jsou organizace a jednotlivci, ktefi se dobrovolnictvim zabyvaji
na profesiondlni Urovni, stale v podstaté novym jevem. Proto, aby byla dobrovolnicka
pomoc ucinng, je vsak pfitomnost profesiondlniho vedeni zddouci a nezbytna. ,Aby se
dobrovolnici stali skute¢nym zdrojem trvalé pomoci a nedilnou soucésti organizace,
potiebuji podobny styl fizeni jako profesionalové. Pokud tomu tak neni, sta¢i jedno malé
nedorozuméni, Spatny prenos informaci a dobrovolnik odchazi zklaman, nebo profesio-
nalové usoudi, Ze na dobrovolniky neni spolehnuti” (J. Tosner, O. Sozanskd, Dobrovolnici
a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 23).
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Jak dobrovolnicka centra funguji a co vykonavaji
Dobrovolnicka centra funguji jako

zakladny, které zajemcim poskytuji

vsechny dostupné informace o dobro-

volnictvi a zprostfedkovavaji kontakt

s organizacemi, které poptavaji dob-

rovolnickou sluzbu. Jejich fizeni zajistuji

specialné proskoleni koordinatofi. Dob- cevyhovovat -

rovolnickd centra usnadiuji komunikaci ¢ kontaktss prijimajici organizaci

mezi pHijimajici organizaci a dobrovolni-  * Proskolenidobrovolnika

kem a berou na sebe povinnosti vyplyvajici  * SUPervizia dalsi odbornou pomoc

ze zakona o dobrovolnické sluzbé. Ve srov- v pribéhu vykonu dobrovolnické

néani s organizacemi, které si dobrovolniky dafesid -

vyhledavaiji a vedou samy, dobrovolnicka ~~ * administrativni a smluvni zajisténi

centra predkladaji mnohé vyhody. Nabizeji dobrovolnické cinnosti

pomoc s vyhledanim takové ¢innosti, ktera | * POjisténi dobrovolnika ’

danému dobrovolnikovi konkrétné vyho- = @ mnoho dalsich sluzeb, které mohou

vuje, zajistuji kontakt s pfijimajici organi- napomoci jak dobrovolnikdm, tak

zaci, prokoleni a sezndmeni dobrovolnika organizacim, ktere dobrovolniky pro

s ¢innosti, kterou bude vykonavat, s jeho podporu svych cinnosti potfebuji

prévy, povinnostmi. Dobrovolnicka centra

garantuji dalsi prlibéznou pomoc a komunikaci pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti, zajistu-

ji supervizi ¢i pojisténi pro pfipad odpovédnosti za zplsobenou skodu a pro piipad Urazu.

Piehled vybranych Dobrovolnickych center v Jiho¢eském kraji najdete v kapitole 6.2

této prirucky.

Dobrovolnicka centra zajistuji napf.:

« veskeré potiebné informace zdjem-
clim o dobrovolnictvi

» vyhledavani takové dobrovolnické
¢innosti, kterd by méla zdjemci nejvi-

(Kapitoly 4.2 a 4.3 byly zpracovdny s vyuZitim ndsledujicich zdroju: Privodce dobrovolnictvim pro
neziskové organizace, Hestia, Praha 2003, J. Tosner, O. Sozanskd, Dobrovolnici a metodika prdce
s nimi v organizacich).

4.4 Jaké jsou podminky pro pfijimani dobrovolnik
a jejich vybér

V této kapitole budeme hovofit o dobrovolnictvi zajistovaném dle zdkona o dobrovol-
nické sluzbé, konkrétné o praxi Dobrovolnického centra Cesky Krumlov, nicméné informa-
ce zde uvedené mohou mit obecnéjsi a Sirsi platnost.

Pro pfijeti do vybrané organizace musi dobrovolnik splfiovat podminky stanovené
zdkonem ¢i konkrétnim programem - dle zdkona je min. vékova hranice pro dobrovolnika
15 let. Dale by mél dobrovolnik samoziejmé disponovat urcitymi predpoklady pro vykon
dobrovolnické sluzby. Mezi né patfi naptiklad osobni motivace, ochota spolupracovat
s dalsimi osobami ¢i chut pfedavat své zkusenosti. Ceskokrumlovské Dobrovolnické cen-
trum také vyzaduje cisty rejstiik trestd a dle specifik jednotlivych program( osvédéeni
o zdravotni zpUsobilosti, v pfipadé pifimé individualni klientské prace pak také psycholo-
gicky test. Vsechny pfipadné naklady samoziejmé hradi Dobrovolnické centrum tak, aby
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dobrovolnik ochotny vénovat zdarma ¢as druhym, nenesl finan¢ni ndklady spojené s vyse
uvedenym.

Pfi tvodnim rozhovoru koordinator Dobrovolnického centra sezndmi zdjemce se viemi
dllezitymi aspekty dobrovolnické sluzby a s moznostmi, které mu Dobrovolnické cent-
rum nabizi (jak po strance dalsi podpory, tak samoziejmé po strance moznosti uplatnéni
v nejriiznéjsich dobrovolnickych programech). Dobrovolnické centrum zjistuje predstavy
a pozadavky zdjemce (jaké cinnosti by se rad zdjemce vénoval, s jakou cilovou skupinou
by rad spolupracoval - s détmi, se seniory atp.). Jestlize se nenajde ihned vhodna ¢innost
¢i organizace, kterd by zdjemci, jeho pozadavkim a osobnostnim pfedpokadlm, pfesné
vyhovovala, zaeviduje Dobrovolnické centrum zajemce do databdze cekatell a snazi se
pro néj najit organizaci, kterd by odpovidala jeho pfanim.

Jakmile koordinator najde vhodnou organizaci, kontaktuje uchazece s konkrétni nabid-
kou vykonu dobrovolnické sluzby. Pokud zdjemce souhlasi, nasleduje proskoleni budouci-
ho dobrovolnika, v jehoz ramci je sezndmen se zdkonem o dobrovolnické sluzbé, s pravy
a povinnostmi, které souvisi s roli dobrovolnika a samoziejmé ve spolupraci s pfijimajici
organizaci s pfipadnymi specifiky dané dobrovolnické sluzby. Prava a povinnosti dobrovol-
nika by mél v kazdé organizaci ¢i dobrovolnickém centru shrnovat kodex dobrovolnika.

Mezi zakladni prava dobrovolnika pat¥i napriklad:

» Pravo byt pIné informovan o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce dobrovolnik
pomoci.

« Pravo dostat Uplné informace o cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonévat, v¢etné
jeji obsahové a casové naplné.

« Pravo na ¢innost, kterd bude naplnovat oc¢ekavani dobrovolnika.

« Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikd nebo jinou osobou, ktera je pové-
fena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

« Kontakt a spoluprace s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava a zpét ji od néj
pfijima.

» Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

» Pravo na supervizi - individuélné ¢i ve skupiné spolec¢né s jinymi dobrovolniky.

« Pravo fici,,ne”, pokud ¢innost nebude vyhovovat zdjmdm a schopnostem dobrovolnika.

« Pravo védét, zda vykonana cinnost byla efektivni - moznost Ucastnit se hodnoticiho
procesu.

» Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

« Pravo byt pro vykon dobrovolné ¢innosti pojistén pro piipad odpovédnosti za skody.

« V pfipadé neuspokojivé spoluprace pravo opétovné kontaktovat dobrovolnické cent-
rum se zadosti o nabidku dalSich dobrovolnych aktivit.

Po proskoleni a ziskéni viech pottebnych informaci je mezi dobrovolnikem a dobrovol-
nickym centrem uzaviena smlouva o konkrétni dobrovolnické ¢innosti, ktera vymezuje
dohodnuté povinnosti a prava obou smluvnich stran, zajistuje dobrovolnikovi naptiklad
prévo na supervizi a dal$i pomoc pii vykonu dobrovolnické ¢innosti, véetné zajisténi pojis-
téni pro pfipad odpovédnosti za Skody.
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5. EVROPSKA DOBROVOLNA SLUZBA - EDS

Tato kapitola je vénovdna zdkladnim informacim o Evropské dobrovolné sluzbé (ddle EDS),
kterd umozriuje vykondvat mladym lidem dobrovolnou sluzbu v zemich Evropské unie i dalsich
partnerskych zemich. V prvni podkapitole (5.1) pfindsime zdkladni informace o EDS, ndsleduje
ndstin moZnosti a postup, jak se do Evropské dobrovolné sluzby zapojit (5.2). Treti podkapitola
zahrnuje prehled instituct, které se EDS zabyvaji na ndrodni i regiondlni trovni. Posledni ¢tvrtd
podkapitola prindsi nékolik konkrétnich prikladi a zkusenosti z Evropské dobrovolné sluzby.

5.1. Zakladni informace o EDS
- co je Evropska dobrovolna sluzba

Zakladni informace o EDS

Evropska dobrovolna sluzba - EDS (Euro-
pean voluntary service - EVS) umoznu-
je mladym lidem zapojit se individudlné
nebo ve skupindch do dobrovolnickych
projektd konanych v zemich Evropské unie
a v dalsich partnerskych zemich. EDS dava
prileZitost stravit az jeden rok jako dobro-
volnik v zahraniéi v akreditované hostitel-
ské organizaci.

Projekty trvaji nejcastéji 2 az 12 mésica.
Existuji ale i projekty kratsi pro tzv. znevy-
hodnéné dobrovolniky. Znevyhodnénym
muze byt ¢lovék s télesnym, socidlnim,
¢i jinym handicapem. Pro dobrovolnika
i jeho hostitelskou organizaci je ucast v
EDS moznosti, jak ziskat mnozstvi novych zkusenosti a znalosti, poznat cizi kulturu,
zpusob zivota, jazyk a zvyky. Absolvent programu obdrzi certifikat, ktery mu muze byt
dobrou vizitkou pfi hledani prace.

Hostitelské organizace jsou obvykle neziskové organizace, orgdny mistni samospravy,
organizace pracujici s détmi a mladezi, atd. EDS obvykle probihd v oblastech jako je
socidlni prace, zivotni prostfedi, kultura, sport. Vzdy se jedna o neziskovou, tj. neplace-
nou ¢innost, kterd je zamérena nejen na pomoc hostitelské organizaci, ale také na rozvoj
dobrovolnikovych znalosti a zkuSenosti. Dobrovolnik by nikdy nemél sdm nést plnou
zodpovédnost, ale méla by mu byt poskytovéna asistence a podpora ze strany hostitelské
organizace tak, aby mohl plné rozvijet své schopnosti. Cilem Evropské dobrovolné sluzby
je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi.

Dobrovolnikovi byvé hrazen pobyt, cesta do mista EDS a zpét, pojisténi, stravné a
kapesné, které se lisi podle jednotlivych zemi. EDS je projekt Evropské unie, ktery probiha
v ramci programu EU ,Mladez v akci”. Za fungovani programu je v kazdé zemi zodpovédna

Evropska dobrovolna sluzba umoznu-
je mladym lidem vykonévat dobrovol-
nou sluzbu po dobu az 12 mésicu v jiné
zemi, nez ze které pochazeji. Posiluje
solidaritu mezi mladymi lidmi a je oprav-
dovou ,vzdélavaci sluzbou”. Dobrovolni-
ci jsou pfinosem pro mistni komunitu,
uci se novym dovednostem a jazykdim
a objevuji jinou kulturu. V priibéhu pro-
jektu jsou reflektovény zdsady a praxe
neformalniho vzdélavani.
Zdroj: Evropskd komise.
Privodce programem Mlddez v akci
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narodni agentura. Narodni agentury akredituji jednotlivé organizace, které se chtéji do
EDS zapojit (jako hostitelé, nebo vysilatelé dobrovolniki), aby tim zajistily, Ze organizace
poskytnou dobrovolniktim kvalitni hostitelska mista a dostate¢nou podporu.

Typy aktivit Evropské dobrovolné sluzby (EDS):

Individualni EDS: Zapojen je pouze jeden dobrovolnik, jedna vysilajici organizace a
jedna hostitelska organizace. Individualni EDS predstavuje pro dobrovolnika intenzivni
vzdélavaci zkusenost, ma velky ptinos pro jeho osobni rozvoj a poskytuje mu skvélou
prilezitost k za¢lenéni do mistni komunity.

Skupinova EDS: Umoznuje skupiné dobrovolnikli zapojit se spole¢né do dobrovolné
¢innosti na mistni, regiondlni, ndrodni nebo mezinarodni Urovni. Mlze se Gcastnit az 30
dobrovolnikd, ktefi mohou vykonavat dobrovolnou ¢innost ve stejné hostitelské organi-
zaci nebo se mohou rozdélit do mensich podskupin plsobicich v rGznych hostitelskych

organizacich.
Zdroj: http://www.evs.cz, http://www.mladezvakci.cz/

5.2 Chci se stat dobrovolnikem EDS - jak na to?

Zakladni pravidla EDS:
» Dobrovolnikem EDS (Evropské dobrovolné sluzby) se m(ize stat kazdy ¢lovék ve véku
18-30 let, ktery ma trvalé bydlisté, nebo povoleni k dlouhodobému pobytu v CR.
- Témata projektl jsou rdzna, néktefi dobrovolnici pracuji v organizacich pracujicich
s mladezi (volnocasové kluby, skolky, nizkoprahova centra), jini se vénuji napfiklad
ochrané Zivotniho prostiedi, praci v kulturni oblasti, rozvojové pomoci a dal$im. Hosti-
telské organizace jsou vétsinou neziskovky, nebo statem zfizované organizace.
Cinnost dobrovolnika by neméla byt rutinni a slozena pouze z administrativy, naopak
dlraz by mél byt kladen na to, aby se dobrovolnik v hostitelské organizaci néco naucil
a nebyla na ného kladena pfehnana zodpovédnost. Evropské dobrovolné sluzby se
mohou Ucastnit véechny ¢lenské staty Evropské unie, kandidatské staty, Island, Lichten-
Stejnsko a Norsko a fada dalsich statd z ostatnich zemi svéta (tzv. partnerské zemé).
Znalost jazyka hostitelské zemé ani znalost angli¢tiny na vysoké urovni by neméla
byt od dobrovolnika vyzadovéna. Zcela staci, pokud jste schopni se na zdkladni Grovni
domluvit anglicky (pokud nemluvite anglicky viibec, mizete zkusit EDS v néjaké jazyko-
vé pfibuzné zemi jako je Slovensko, nebo Polsko). BEhem pobytu na EDS byste se méli
naucit zakladdim jazyka hostitelské zemé a zcela jisté si zlepsite i anglic¢tinu.
« Evropska dobrovolna sluzba je pro dobrovolnika zdarma (dobrovolnikovi je z gran-
tu Evropské unie hrazeno ubytovani, cesta, strava, pojisténi a kapesné, které se lisi podle
jednotlivych zemi).

Jak se zapojit do Evropské dobrovolné sluzby:

Chcete-li se stat dobrovolnikem EDS, je potieba vybrat si ¢eskou organizaci, ktera je
akreditovéna pro vysilani dobrovolnikl EDS (tzv. vysilajici organizaci). Jejim ukolem je
pomoci vam s pfipravou na dobrovolnou sluzbu a byt s vami v kontaktu béhem vaseho
pobytu v zahranici.
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Databaze EDS, aneb jak vyhledat vhodnou organizaci:

Vysilajici organizaci si mizete vyhledat v databazi EDS na www.evsdatabase.eu.

Ve formuldfi zadejte: Country: Czech Republic, Type of accreditation: Sending organisation.

» Vyberte jednu z vysilajicich organizaci v seznamu.

» Koordinatorovi organizace, kterou jste si vybral/a, oznamte, Ze byste chtél/a jet na EDS
a pozadejte, aby vdam pomohl s vyslanim. Pravdépodobné se s vami bude chtit sejit
a dojednat podrobnosti osobné.

« Poté vyhledejte v databazi stejnym zplsobem zahrani¢ni hostitelskou organizaci,
ve které chcete Evropskou dobrovolnou sluzbu vykonavat. V databazi mizete vyhledavat
podle zemé nebo tématu, v tomto pfipadé: Type of accreditation: Hosting organisation.

» Dobfe si rozmyslete typ cinnosti, kterému se chcete béhem EDS vénovat a pokuste se
podle néj vyhledat vhodnou hostitelskou organizaci. Na EDS stravite az jeden rok a je
dilezité, abyste vykonaval/a ¢innost, kterd vas bude bavit.

« Mate-li uzjasno, zaslete hostitelské organizaci na kontaktni e-mail svij Zivotopis a moti-
vacni dopis (na ném si dejte obzvlast zalezet, protoze podle néj si organizace dobrovol-
nika vybird), popfipadé do organizace pfimo zavolejte.

» Dohodnete-li se s hostitelskou organizaci na uskute¢néni projektu, oznamte to koordi-
natorovi své vysilajici organizaci. Organizace poté podaji zadost o grant k narodni
agentuie. Uzavérky pro podani zadosti jsou 3 za rok (1.2., 1.5., 1.10.). Pokud bude zadost
schvélena, vas projekt mize zacit 3 mésice po uzavérce. Tj. napiiklad, podéte-li zadost
k 1.5., vase Evropska dobrovolna sluzba mize zacit nejdrive 1.8. daného roku.

Priprava na EDS:

Az bude va3 projekt schvélen, pozve véas Ceska narodni agentura Mladez (CNA) na pfed-
odjezdové $koleni (pozn. CNA neni vysilajici organizaci, funguje pouze jako grantova
agentura a administrator programu EU Mladez v akci, ktery projekty EDS financuje a dohli-
Zi na jejich kvalitu). Predodjezdové skoleni je vedeno neformdlnimi metodami, mlzete si
na ném promluvit s ostatnimi dobrovolniky, ktefi odjizdi na EDS, a také s nékym, kdo ma
EDS uz za sebou a m(ze se podélit o své zkusenosti. Skoleni vedou zkuseni 3kolitelé, ktefi
sami EDS absolvovali, nebo jiz nékolik let pracuji s dobrovolniky. Zde se dozvite vse, co
jesté potiebujete pred cestou védét (a tieba jste se bali zeptat). A pak uz nésleduje samot-
na Evropska dobrovolna sluzba.

Podrobnéjsi informace o EDS a o zplsobu, jak se do EDS zapojit jako dobrovolnik, jsou
k dispozici také napfiklad v souhrnném privodci o EDS (v angli¢tiné) na: www.evsguide.eu.

Kompletni informace o EDS ziskate také napfi. na strankach www.mladezvakci.cz

provozované Ceskou narodni agenturou Mladez, z nichz &erpaji i informace uvedené v
téchto kapitolach. Na téchto strankach najdete veskeré podrobné informace o EDS.

Zdroj: http://www.evs.cz, http://www.mladezvakci.cz
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5.3 Instituce a organizace zabyvajici se EDS

V tabulkovém prehledu v této kapitole jsou uvedeny vybrané organizace, které se zabyvaji
Evropskou dobrovolnou sluzbou jak na regiondlini drovni (Jihocesky kraj), tak na ndrodni urov-
ni (CR). Nize uvedeny tabulkovy seznam je pouze orientacni. Aktudlni platny prehled ziskdte v
databdzi EDS (viz ddle), kde jsou organizace aktualizovdny (pribyvaiji ty, které ziskaly certifikdt,
nebo jsou odstrafiovdny ty, jimz pravé certifikdt udéleny CNA skoncil). Databdzi akreditova-
nych organizaci nejen v celé Ceské republice, ale i ostatnich zemi, naleznete na adrese www.
evsdatabase.eu, kde je uvedeno i zaméreni vybranych organizaci.

Organizace na regionalni urovni:

Na tomto misté pfinasime prehled organizaci v Jihoceském kraji, které jsou akreditova-
né Ceskou narodni agenturou jako organizace Evropské dobrovolné sluzby.
Druhy akreditaci jsou tyto:

» Hostitelska organizace (H), tj. organizace, ktera pfijima dobrovolnika v rdmci EDS.

» Vysilajici organizace (S) - tj. organizace, kterd mj. pomaha dobrovolnikovi najit a kon-
taktovat hostitelskou organizaci a posyktuje mu dalsi potfebnou podporu s pfipravou i
vykonem EDS.

« Koordinujici organizace (C) - tj. organizace, ktera mj. podava zadost a nese financ¢ni a
administrativni zodpovédnost za cely projekt viic¢i narodni agenture, koordinuje projekt
ve spoluprdci se viemi vysilajicimi a hostitelskymi organizacemi.

Nazev Adresa E-mail Kontaktni Druh
organizace telefon osoba akreditace
o.s. Prevent Heydukova 343 evs@os-prevent.z | Martin Klajn H
Strakonice 777 040 755 (
38601 v
Jundk Krajinskd 384/40a evs@krajinska.cz Lenka Mackdi H
- svaz skautdi Ceské Budgjovice 737 846 230 C
askautek CR 37001 v
Centrum pro pomoc Spicak 114 iva@icmck.cz Iva Sonnbergerovd | S
détem Cesky Krumlov 380712427 C
amladeii, o.p.s. 38101
Divadlo Malovice 35 evs@continuo.cz Lianca Pandolfini H
Continuo Netolice 777 790 690 (
38411
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Organizace na narodni urovni:
Ptehled vybranych organizaci, které se zabyvaji Evropskou dobrovolnou sluzbou a dob-
rovolnictvim na narodni Grovni.

Nazev Adresa E-mail Kontaktni
organizace telefon osoba
CNA Na Pofici 1035/4 info@mladezvakci.cz | www.mladezvakdi.cz | Ing. Monika
Ceska narodni Praha 1 221850920 Rézova
agentura 11000
Inex-SDA Varsavska 30 evs@inexsda.cz www.inexsda.cz Kamila
Praha 2 - Vinohrady 222362715 Zhytkova
12000
DUHA Senovazné namésti 977/24 | evs@duha.cz www.duha.cz Jana
- SdruZeni détia Praha 1 234621374 Doudova
mladeze pro volny ¢as, | 116 47
prirodu a recesi
Hestia,o.s. Na Porici 12 michaela.jandova@ | www.hest.cz Bc. Michaela
- Narodni dobrovolnic- | Praha 1 hest.cz Jandova
ké centrum 11000 224872076

Databazi akreditovanych organizaci nejen v celé Ceské republice, ale i ostatnich zemi

naleznete na adrese www.evsdatabase.eu.

5.4 Zkusenosti s Evropskou dobrovolnou sluzbou
- priklady z praxe

Senosti mladych lidi, ktefi se zucastnili Evropské dobrovolné sluzby.

JITKA MARELOVA, ROK V ITALII

Hostitelska organizace: Casa per Pace Milano, Italie

Vysilajici organizace: DUHA, sdruzeni déti a mladeze pro volny
cas, pfirodu a recesi

Rok 2009 jsem stravila v Mildné na dobrovolnickém poby-
tu. Jmenuji se Jitka Marelova a narodila jsem se v roce 1983
v Praze. V roce 2008 jsem absolvovala obor psychologie a spe-
cialni pedagogika na Univerzité Karlové. Do Itdlie jsem prijela,
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abych zde ziskala pracovni zkusenosti, nové jazykové dovednosti a celkové si rozsitila
obzory pobytem v jiné zemi. Vice nez 11 mésicll zde strdvenych predcila véechna ma pred-
odjezdova ocekavani.

Evropska dobrovolna sluzba

Pracovala jsem v Milané v organizaci Casa per la pace spole¢né s dalsim dobrovolnikem
z Turecka. Umoznil mi to program Evropské Unie, ktery se nazyva Evropska dobrovol-
na sluzba, ktery umozriuje mladym obc¢antm EU (od 18 do 30 let véku) vycestovat ,na
zkusenou” do zahranici. Oproti podobnému programu, zndmému jako Erasmus, je tento
zaméfen na neakademické vzdélavani, tj. v praxi, a na setkani se s mistni komunitou. Jeho
Ucastnici nemuseji mit zadné jiné predpoklady, nez motivaci vénovat nékolik mésict
svého zivota dobrovolné praci v organizaci podle svého vybéru a zdjmu. Evropskd unie
finan¢né zajisti pokryti zakladnich potfeb dobrovolnika v misté pobytu. Dobrovolnik ani
jeho hostitelskd organizace tak s realizaci tohoto projektu nemaji spojeny zadné vydaje.
Musi ale prokdzat oboustrannou motivaci ke vzajemnému interkulturnimu uceni.

Casa per la Pace Milano

,Moji” organizaci v Milané jsem si vybrala, protoze organizuje aktivity, ve kterych jsem se
chtéla po skonceni vysoké skoly dale vzdélavat. Casa per la pace Milano se zabyva vzdéla-
vanim pro mir - konkrétné se ve svych aktivitdch zaméruje na vychovu pro feseni konfliktd
a na multikulturni vychovu. Reaguiji tak na zvysujici se potfebu ovliviiovat vefejné pové-
domi v otazce pfistéhovalectvi, které zac¢ina byt palc¢ivym problémem nejen v Milané ale
v celé Italii. Cini tak rGznymi vzdélavacimi aktivitami zaméFenymi na viechny generace.

A co dal?

Mésic po ndvratu jiz mdzu fici, ze pfinosem mé zkusenosti z EVS je zvysena sebejistota.
Musela jsem v prabéhu své staze v zahranic¢i zvladnout tolik dfive nezndmych situaci
a naucila jsem se tolik novych véci, ze jsem si zacala vic véfit. Urcité bych rada vyuzila
naucené dovednosti z vedeni workshopt o feseni konfliktll a z organizace mezindrodnich
skoleni ve své budouci praci, protoze to povazuji za velmi smysluplnou ¢innost. Rada
bych se také jesté dale vzdélavala v dramaterapii, kterd spojuje muj zajem o psychologii
a divadlo.

Ale kdo vi, co pfijde. Pobyt v jiné zemi ¢lovéka mj. naudi, Ze nic neni dané, ze vsechno se
muze zménit. A to je myslim pro zZivot celkové uzite¢ny poznatek. Doporucuji vséem pod 30
let véku nenechat si uniknout tuto pfilezitost a taky jet na EVS.

Jitka Marelovd, Praha 25.12. 2009

Dékujeme SdruZeni déti a mlddeZe pro volny cas, pfirodu a recesi - Duha za poskytnuti pribéhu.
(Pozn.: Text je redakcné krdcen. Zdroj: http://www.trochujinak.cz/na-dlouho-mimo/zahranicni-zku-
senosti-evs-dobrovolniku/)
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Jan Kolaf, EDS ve Francii
Hostitelska organizace: La Fédé Redon, Francie
Vysilajici organizace: Luzanky - stredisko volného ¢asu Brno

Dobrovolnik Jan KoldF si vybral projekt EDS na 9 mésicl (zafi 2008 az cerven 2009)
v neziskové organizace La Fédé, ktera se zaméfuje na neformalni vzdélavani a volnocaso-
vé aktivity s dirazem na rozvoj venkovské oblasti kolem mésta Redon (vychodni Bretan).
Organizace fungovala spise jako sdruzeni riznych lidi organizujicich rlizné projekty, ktefi
spolu nékolikrat do roka spolupracovali na vétsich udélostech (karneval, hudebni festival
aj.). Vyslani dobrovolnika zastitila organizace Luzanky - centrum volného ¢asu. Jan Kolaf
na své pUsobeni v organizaci vzpomina: ,MUj projekt byl nastaveny velmi volné a bylo
hlavné na mné, do kterych aktivit se zapojim ¢i jaké nabidnu sdm. Nasledkem toho bylo
mé celkem dlouhé pocatecni tapdni, ale také velké mnozstvi rliznych aktivit, k nimz jsem
se diky tomu dostal. Podilel jsem se tak na vyrobé divadelnich kulis a ptipravé divadelnich
predstaveni, na pripraveé festivalu a tradi¢niho karnevalu (napt. stavba cirkusového 3api-
16), vedl jsem workshopy zamérené na ceské tradice nebo na zZivotni prostredi, pomahal
s organizovanim aktivit pro déti... Spolu s dalSimi dobrovolniky, ktefi byli v Redonu, jsme
pak zorganizovali dvé velké akce: Evropsky tyden, béhem néhoz jsme predstavovali nase
zemé skrz jidlo, literaturu, kino atd. Zaroven jsme do této akce zapojili mnoho lidi s téles-
nym i mentalnim postizenim. Druhou akci byla vyména mladeze na téma komunikace,
které se zucastnilo celkem tficet mladych lidi z péti evropskych zemi

Dékujeme Ceské ndrodni agenture za poskytnuti pfibéhu Jana Kolde, ktery se iéastnil EDS.
(Pozn.: Text je redakcné krdcen, Zdroj: http://www.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/
ukazka-projektu/)

JAROSLAV PRAZAK, EDS VE SPANELSKU

Hostitelska organizace: Fundacién Aspace Navarra Pamplona,
Spanélsko

Vysilajici organizace: Informacni centrum pro mladez Tabor o.s.

Hlavnim motivem, pro¢ jsem se chtél zapojit do EVS, byla
moznost plsobit v zahranici delsi dobu a poznat tak mistni
kulturu a nové lidi. Také moznost aktivniho zapojeni do prace
organizace, kterd se snazi pomahat ostatnim, je pro mé dule-
Zitd. Véfim, Ze tato prace pfinasi obéma stranam vyhody a pfi-
lezitosti vzajemného obohacovani. EVS vnimam jako velky pfinos pro svij budouci Zivot.
V Pamploné viechno klapalo a pocasi bylo vynikajici. Prezentoval jsem Ceskou republiku
v rezidenci, kde pracuji, a méla obrovsky tGspéch. Takovou odezvu jsem opravdu necekal.
TakZe jsem moc Stastny, Ze se takhle povedlo. Také jsem navstivil ostatni dobrovolniky
v Calpe na Costa Blanca. Na univerzité pofadali dva kurzy pro dobrovolniky, tak mé pozvali,
abych se néco dozvédél a taky abych se podélil o své zkusenosti.

Jaroslav Prazdk

Dékujeme Informacnimu centru pro middez Tdbor o.s. za poskytnuti vyjddieni Jaroslava PraZdka,
ktery se ucastnil EDS ve Spanélsku.
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SARA MELS, EDSV CR

Hostitelska organizace: Informacni centrum pro mladez Tabor
o.s, Ceska republika

Vysilajici organizace: Via Belgie Antwerp, Belgie

V kratkosti, moje zkusenost s EVS je ta nejlepsi. Jsem Stastna,
e jsem mohla poznat Ceskou republiku, zemi, ptirodu a lidi.
Pracovala jsem zde, cestovala jsem, ucila jsem se. Jsem rada,
Ze jsem poznala studenty z univerzity, zvlasté Tomase, mého
pfitele a mentora, Davida, mého skoro souseda a spolecnika pfi
plavéani, Marka - diky kterému jsem poznala “Certa” (alkoholicky napoj z griotky a rumu) a
dalsi. Vzdy budu vzpominat na lidi z Fokusu, se kterymi jsem prozila hezké chvile. U¢ili jsme
se anglic¢tinu a cestinu, pili jsme kavu, cetli, nebo jsme se vénovali ru¢nim pracem. Musim
pfipomenout i ty, ktefi navstévovali hodiny konverzace v Cheironu-T a Informacnim centru
mladeze. A konec¢né chci podékovat celé rodiné Pavlik(, své ucitelce ¢estiny Markété a
Anice, dalsi dobrovolnici v Informac¢nim centru mladeze, kterd tu byla pro mne.

Sdra Mels

Dékujeme Informacnimu centru pro mlddez Tdbor o.s. za poskytnuti piibéhu Sdry Mels, kterd se
Ucastnila EDS.

MARTINA NAVRATILOVA, EDS VE SPANELSKU

Hostitelska organizace: Casa de la Juventud de Alcobendas
Patronato Alcobendas, Spanélsko

Vysilajici organizace: Informacni centrum pro mladez Tabor o.s.

Popiste velmi strucné Vds pracovni den na EDS.

Pracuji od pondéli do ¢tvrtka 2 hodiny denné (presnéji od 16
do 18 hod). Jsem takova “poskolni pani ucitelka” zakd ve véku
14-15 let. Pomaham doucovat hlavné angli¢tinu, matematiku
a ted uz i vie ostatni, co zvladnu vysvétlit Spanélsky. Dost ¢asu
stravim také pfipravou rdznych testd pro procvic¢eni gramatiky, apod.

Proc by se, podle Vaseho ndzoru, mladi lidé méli icastnit programu EDS?

Je to jedna z nejlepsich moznosti, jak se naucit jazyk, poznat cizi zem a pfitom si nepfi-
padat jako lacina pracovni sila jako tfeba au-pair nebo sbéraci jahod a tak. Neni to sice
moc o penézich, ale taky to ¢lovéka nic nestoji. Za kapesné se da vlastné dost pékné zit,
takze ... co vic si prat.

Pozn.: Martina po ukonéeni EDS Gspésné slozila jazykové zkousky DELE ze Spanélitiny.

Dékujeme Informacnimu centru pro mlddez Tabor o.s. za poskytnuti vyjddieni Martiny Navrdtilové.
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STEPAN ZELINGER - EDS: JAKTO PROVEST A JAKETO BYLO
Hostitelska organizace: Unis-Cité, Francie

Vysilajici organizace: DUHA, sdruZeni déti a mladeze pro volny
cas, pfirodu a recesi

EDS databaze a co od ni ¢ekat

Budte pripraveni na to, Ze jakmile si vyberete projekt v data-
bazi, néjakou dobu potrva, nez vdm kyzend asociace odpovi.
Nemusi vam také odpovédét viibec, neni proto od véci si jich
rovnou vybrat kolem dvaceti, vSem napsat dlouho dopfedu a
neztracet nadgji. Abych dal konkrétni pfiklad z osobni zkusenosti, oslovil jsem kolem dva-
ceti asociaci a odpovéd jsem dostal od 8mi. Z toho bylo 5 zamitavych odpovédi. Psal jsem
v Unoru a hlasil se na zafi téhoz roku, ¢asto neni nicméné pozdé jesté ani v kvétnu.

Neni to naprosto pravidlem, ale organizace ve které nakonec EDS déldm, si se mnou
domluvila telefonicky pohovor. Oficidlné je jedinym kritériem, podle kterého mohou
dobrovolniky vybirat, motivace. Pokud oviem jedete do Francie a neumite slovo francouz-
sky, zvazte jesté jednou, jestli chcete byt prvni tfi mésice dokonale ztraceni v cizi zemi
a neschopni v dané asociaci fungovat. Totéz samoziejmé neplati o zemich jako Recko ¢i
Portugalsko, kde by mély asociace neznalost jazyka predpokladat. Za optani kazdopadné
nic neddte, tak jen do toho!

Dobrovolnikem v Unis-Cité

Nejprve stru¢né o asociaci, ktera se mne ujala. Lisi se vyrazné od ostatnich asociaci
v databdzi a to ze dvou ddvodl. Dobrovolnik predevsim nepracuje osamocen, nybrz
v tymu dalSich 6ti dobrovolnikd. V rdmci tymu neexistuji rozdily ve funkci nebo zodpo-
védnosti - teoreticky by méli délat viichni véechno spole¢né a délbu préce resit pribézné
dohodou. Tyma bylo v Unis-Cité celkem 6 a kazdy mél - az na fidké vyjimky - zcela neza-
visly program. Jejich struktura by se dala pfirovnat k fadé souslednych workcampt (nebo
stazi) v pafizskych predmeéstich, trvajicich vétsinou 4-5 tydnud. Dobrovolnik tedy nepracuje
stale na stejném postu, nedéld stejnou praci a dokonce ani neni stale ve stejné organizaci.
Jediné co zlstavalo neménné, bylo sloZeni tymu a tricko s ndpisem Unis-Cité.

Dékujeme SdruZeni déti a mlddeZe pro volny cas, pfirodu a recesi - Duha za poskytnuti pribéhu.
(Pozn.: Text je redakcné krdcen. Zdroj: http://www.trochujinak.cz/na-dlouho-mimo/zahranicni-zku-
senosti-evs-dobrovolniku/)
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6. DOBROVOLNICKE PROGRAMY
A DALSIi MOZNOSTI DOBROVOLNICKE PRACE
V REGIONU JIZNiCH CECH

V této kapitole najdete prehled vybranych organizaci v Jihoceském kraji, které pro podporu
své c¢innosti dobrovolniky vyuZivaji ¢i vyuZivat chtéji (viz kapitola 6.1). Dalsi podkapitola (6.2)
pak prindsi prehled organizaci (dobrovolnickych center), které dobrovolnickou cinnost v jiho-
Ceském regionu zprostredkovdvayji.

6.1 Piehled vybranych organizaci v Jihoceském kraji,
které prijimaji dobrovolniky

Tabulka v této podkapitole pfinasi pfehled vybranych organizaci v Jihoceském kraji,
které néjakym zplsobem vyuzivaji dobrovolniky pro svou cinnost, nebo organizaci,
které maji zajem dobrovolniky vyuzivat. Upozoriiujeme, Ze uvedeny prehled je pouze
orienta¢ni a necini si narok na Uplnost. Vzhledem k mnozZstvi a rliznorodosti dobrovolnic-
kych aktivit by ani kompletni prehled vSech organizaci nebyl mozny. Diiraz je v daném
pfehledu kladen na organizace, které se pohybuji v oblasti volno¢asové a socialni.

Nazev organizace Adresa organizace Web Konkrétni nabidka cinnosti
/region pro dobrovolniky, cilové
skupiny klientd
CESKE BUDEJOVICE
Bily kruh bezpeci, 0.s. | Riegrova 51 www.bkb.cz odborny poradce, asistent pro
- poradna v Ceskych Ceské Budgjovice obéti trestnich inl
Budé&jovicich 37001
KONTAKT bB, Vodni 561/8a www.kontaktbb.cz instruktor plavéni, pomocny
obcanské sdruzeni Ceské Budgjovice trenér plavani télesné
pro studium, 37001 postiZenych, asistence télesné
rehabilitaci a sport bez postizenym détem a obcandm
bariér na tydennich pobytovych akcich
a plaveckych zdvodech
Ovecka, o.p.s. Plachého 25 www.ovecka.eu hlidani déti na rehabilitacnim
Ceské Budgjovice pobytu
37001
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Salesianské stiedisko

Emy Destinové 1

www.sasmch.cz

aktivni zapojeni pfi programech

mladeze - dim déti Ceské Budgjovice Otevienych klubd, doucovani,
amladeze Ceské 37005 terénni prace

Budéjovice

Arpida, centrum U Hvizdala 1402/9 www.arpida.cz pomoc pfi pfipravé a realizaci
pro rehabilitaci Ceské Budgjovice akei v centru ARPIDA, zdjmové
osob se zdravotnim 370 M krouzky, socidIni sluzby pro
postizenim, 0.s dospélé (socidlné terapeutické

dilny, denni staciondr)

M-Centrum pro mladou

Ant. Barcala 2

WWW.mc-maj.com

pomoc pfi jednordzovych

rodinu, o.s. Ceské Budgjovice aktivitach (akce pro déti, burzy)
37005
Zakladni clanek hnuti | Jizerskd 4 www.cegv-cassiopeia.cz | spoluprdce pii akcich pro
Brontosaurus Forest Ceské Budgjovice vefejnost a prace na zahradé
- Centrum ekologické | 370 11
a globalni vychovy
(Cassiopeia
Ceska maltézska Vodarenskd 213 www.cmpch.cz setkavani dobrovolniki se
pomoc suverénniho Borovany starymi lidmi upoutanymi
fadu maltézskych 37312 na lizko (povidani si s nimi,
rytifii, pod patronatem doprovézeni pfi prochdzkéch,
Velkopievorstvi ¢ jinych pravidelnych cinnostech
ceského, Stredisko vypliijici jejich volny ¢as)
Ceské Budéjovice,0.p.s.
Farni charitaTynnad | Dékanskd 220 www.tyn.charita.cz pfiprava a realizace
Vitavou, Nizkoprahové | Tyn nad Vitavou volnocasovych aktivit pro mlddez,
zafizeni pro déti 37501 pomoc pii bézném provozu,
amladez Bongo Gklidové prace, pomoc pfi vétsich
jednordzovych akcich
Jeslova a azylova E. Pittera 3 www.jazch.cz préce s détmi, zajmové Cinnosti
zarizeni Ceské Ceské Budgjovice
Budéjovice 37001
Cesky ¢erveny kiz, Husova 20 www.cckeb.cz préce s détmi, oblast socidlni,
Oblastni spolek Ceské | Ceské Budgjovice zdravotné preventivni
Budéjovice 37023 a humanitarni
CESKY KRUMLOV
Stredisko vychovné Spicak 114 www.dduhomole.cz préce s klienty Stfediska vychovné
péce Spirala Cesky Krumlov péce, program “Kamarad v Zivoté”
38101 (obdoba programu Pét P)
(pozn. zajistuje Dobrovolnické
centrum Cesky Krumlov)
29
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KoCeRo Horni Bréna 425 www.kocero.cz volnocasové aktivity, pomoc

- komunitni centrum | Cesky Krumlov détem a mlddeZi s jejich Skolni

Romdj, o.p.s 38101 pripravou

CPDM,0.p.s. Spicak 114 www.cpdm.cz volnocasové aktivity déti a

- Centrum pro pomoc | Cesky Krumlov mladeZe, prace s informacemi-

détem a mladezi 38101 vyhleddvani, zpracovani a
distribuce

1€0S Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 2 www.css.krumlov.cz program “Seniofi seniorim”

0.s. projektové Cesky Krumlov - Informacni centrum pro seniory,

pracovisté Centrum 38101 programy pro osoby se

socialnich sluzeb zdravotnim postizenim, seniory,

volnocasové aktivity pro déti
amlddez se znevyhodnénim ad.

Cesky cerveny kiiz, Sidlisté Vysny 48 www.cckek.cz préce s détmi, oblast socidlni,
Oblastni spolek Cesky | Cesky Krumlov zdravotné preventivni
Krumlov 38101 a humanitarni
Domov diichodcii Horni' | Komenského 6/7 www.ddhplana.cz setkdvani dobrovolnikd s klienty
Plana Horni Pland upoutanymi na lizko, povidani
38226 si, doprovazeni pfi prochdzkdch
¢ jinych pravidelnych ¢innostech
vypliujici volny ¢as (pozn.
zajistuje Dobrovolnické centrum
Cesky Krumlov)
Domov pro seniory Platné¥skéa 87/7 www.wagnerka.cz setkavani dobrovolnikd s klienty
Wagnerka Praha1 upoutanymi na lizko, povidani
11000 si, doprovdzeni pii prochdzkach
¢ jinych pravidelnych cinnostech
Nad Nemocnici 153 vypliiujici volny cas
Cesky Krumlov (pozn. zajistuje Dobrovolnické
38101 centrum Cesky Krumlov)
Domov pro seniory Miru 366 www.domovkaplice.cz setkavani dobrovolniki s klienty
Kaplice Kaplice upoutanymi na liizko, povidani
38241 si, doprovazent pii prochdzkach,
Ci jinych pravidelnych ¢innostech
vypliiujici volny ¢as
Centrum pro zdravotné | Nemocnicni 586 www. czpjk.cz setkdvani s klienty centra
postizené JK, o.s. Cesky Krumlov (pozn. zajistuje Dobrovolnické
38101 centrum Cesky Krumlov)
Ekocentrum Sipek Kostelni 165 www.ekocentrumsipek.cz | pomoc s organizaci akci,
Cesky Krumlov prednasek, propagaci ekologie ad.
38101
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Mésto Cesky Krumlov | Vy3ny 39 www.ckrumlov.cz podpora klienta v jeho volném
- Diim na piil cesty Cesky Krumlov Case - spolecensky kontakt, vyuka
38101 internetu, sportovni aktivity atd.
(pozn. zajistuje Dobrovolnické
centrum Cesky Krumlov)
JINDRICHOV HRADEC
Sdruzeni Meta,0.s. Masarykovo ndm. 168/I1 | www.osmeta.cz pomocny pracovnik pii terénni

Jindrichdv Hradec
37701

praci

Junék - svaz skautti a
skautek CR, Stredisko

sidl. Vajgar 876/111
Jindrichdv Hradec

www.zlataruze.skauting.

(4

spoluprdce pfi vedeni détskych
oddilli, pomoc s akcemi a projekty

Zlata Rize Jindfichiv | 37701 pro vefejnost

Hradec

Vycvikové Klec 78 www.canisterapie.org pravidelnd ¢i jednordzova

canisterapeutické Trebon navstévni cinnost v oblasti

sdruzeni Hafik,o.s. 37901 canisterapie, Ucast na pobytech

pro déti s postizenim

LORM, o.s NaTocné 1/V www.lorm.cz pomoc pii klubovych akcich,
Jindfichliv Hradec pobytech, doprovody pro lidi s
37701 hluchoslepotou

PISEK

Obcanské sdruzeni Piseckého 131 www.svagr.net pfimd prace s détmi z détskych

SVAGR Pisek domovi, z funkénich rodin,
39701 s détmi s riznymi typy

znevyhodnéni, z rodinného
i Gstavniho prosttedi, ¢innost
oddilového vedouciho

Arkada - socialné Husovo nam. 2/4 www.arkadacentrum.cz | linka divéry

psychologické centrum | Pisek program Pét P
39701

PRACHATICE

Socialni pohoda, 0.p.s. | Javornik 46 www.socialnipohoda.cz | volnocasové aktivity, vjchovné
Stachy nepedagogické cinnosti,
38473 pracovnik pfimé obsluzné péce,

prace s uzivateli drog

Krebul o.s. Zlata stezka 145 www.oskrebul.cz prace s informacemi
Prachatice - vyhledévani, zpracovani,
38301 distribuce
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STRAKONICE
SdruZeni zdravotné Stavbaili 213 www.szdp.strakonice.cz | pomoc pfi zajistovani aktivit pro
postizenych v (R Strakonice zdravotné postiZené a seniory
38602
TABOR
Archipel, o.s. Kpt. JaroSe 2403 www.archipelos.eu pomoc s organizaci aktivit
Tabor pro zdravotné postizené déti,
39003 komunikace s organizacemi
pecujicimi o zdravotné postizené
déti
“ MY” Spolecnost Bechyniska 50 www.Imy-sdruzeni.cz podpora rodin s postizenymi
pro podporu lidi s Sobéslav détmi
postizenim o.s. 39201
Obcanské sdruzeni Helsinskd 2731 www.kanka.info pomoc pii integrovanych
volnocasovych Tabor volnocasovych aktivitéch
a terapeutickych 39005
aktivit, Karika o.s.
Diakonie CCE Mrézkova 700/11 www.rolnicka.cz préce s détmi, dospélymi
- stfedisko Rolnicka Sobéslav a seniory s mentalnim
39201 a zdravotnim postizenim, pomoc
pfi jednordzovych beneficnich
aktivitach
Informacni centrum Farského 887 www.icmtabor.cz prace s informacemi
pro mladez Taboro.s. | Tabor - vyhledévani, zpracovani,
39002 distribuce
volnocasové aktivity - pfiprava
a realizace aktivit Otevfeného
klubu Evropska informacni
sluzba pro mlédez a pracovniky
s mlddezi Eurodesk - elektronickd
komunikace se zahranicnimi
partnery

6.2 Piehled vybranych organizaci v Jihoceském kraji,
které zprostredkovavaji dobrovolnickou ¢innost

Tabulka v této podkapitole pfindsi prehled vybranych organizaci v Jihoceském kraji,
které zprostredkovavaji praci dobrovolnikim (dobrovolnickd centra). Tabulka zahrnuje
i priklady konkrétni dobrovolnické ¢innosti, které dané organizace mohou zprostfedkovat.
Upozoriujeme, ze uvedeny prehled je pouze orienta¢ni a necini si narok na uplnost.
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Ndzev organizace

Adresa

Priklady konkrétnich

CESKE BUDEJOVICE

dobrovolnickych programii

Dobrovolnické centrum
ADRA

Fr. Srdmka 34
Ceské Budgjovice
37001

www.dcch.cz

Dobrovolnici v zafizeni pro
seniory

Osobni asistence dobrovolnik{i
pro individuaIni klienty
Dobrovolnici v zafizenich pro
handicapované klienty

Dobrovolnické centrum | Kanovnickd 11 www.dobrovolnicich.cz | e Dobrovolnici v nemocnici
pii Diecézni charité Ceské Budgjovice o Vincent
Ceské Budéjovice 37001 o Vézenskd korespondence

o Mosty nadéje

o PaletaZivota

e Sanceviem
Ceska maltézska Vodarenskd 213 www.cmpch.cz o Psychosocidlni pomoc
pomoc suverénniho Borovany osamélym lidem, senioriim
fadu maltézskych 37312 a 0sobdm se zdravotnim
rytifi, pod patronatem postizenim
Velkoprevorstvi kanceldr:
ceského, Stiedisko Cechova 728/52
Ceské Budgjovice,0.p.s. | Ceské Budgjovice

37001

Ustav socialni prace Jirovcova 24 www.zsf.jcu.cz o Program Pét P, dobrovolonici
Jihoceska univerzita Ceské Budgjovice v nemocnicich a ve $koldch,
v Ceskych Budéjovicich, | 370 04 program Canisterapie

Zdravotné socialni
chakulta

CESKY KRUMLOV

Dobrovolnické centrum
- pracovisté Centra
socialnich sluzeb a 1C0S
Cesky Krumlov, o.s.

Namésti Svornosti 2
Cesky Krumlov
38101

www.css.krumlov.cz

“Kamardd v Zivoté” pro Klienty
stfediska vychovné péce
Informacni centrum - program
seniofi seniorim,
Dobrovolnictvi v domovech
pro seniory

Dobrovolnictvi v Rodinném
centrum Amalka,

programy na podporu lidi se
zdravotnim postiZenim
programy na podporu déti
amladeze

afada dalSich
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PRACHATICE
KreBul, o.s. Zlatd stezka 145 www.oskrebul.cz o Nabidka dobrovolnického
- Dobrovolnické Prachatice centra dle aktudIni poptavky
centrum Prachatice 38301 organizaci
(vsoucasné dobé ICM
(pozn.: Prachatice; Domov seniorii
akreditace tohoto Mistra Kiistana Prachatice;
Dobrovolnického centra Nemocnice Prachatice
by méla probéhnout na - LDN; (ZPJK, 0.., pracovisté
podzim 2011) Prachatice; Mésto Prachatice;
seniorské organizace ve mésté)
TABOR
Diakonie CCE Mrdzkova 700/11l www.rolnicka.cz Dlouhodobé:
- stredisko Rolnicka Sobéslav o Kamardd pro volny Cas,
39201 Kamaréd v chrdnéném bydleni
o Klub dobrovolniki
Krétkodobé:
® Asistent pfi integrovanych
krouzcich
® Pomoc pfi jednorézovych
akcich
Farni charita Tabor Klokotska 114 www.tabor.charita.cz | e Senior
- Dobrovolnické Tabor e Dobrovolnici v Nemocnici
centrum Tabor 39001 Tabor
o Dobrovolnici zdravotné
postizenym obcandm
o Nasim détem
o Dobrovolnictvi
nezaméstnanych
PISEK
INKANO Karlova 108 www.inkano.cz o Semindre, vycviky,
Pisek dobrovolnici v nemocnicich,
39701 Evropskd dobrovolnd sluzba
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7. PRIKLADY DOBRE PRAXE A ZKUSENOSTI
S DOBROVOLNICTVIM

Tato kapitola prindsi pohled na dobrovolnickou ¢innost z nékolika Ghld pohledu. Prvni Edst
priblizuje nékolik konkrétnich dobrovolnickych programd. Ndsledujici podkapitoly pak prind-
Seji (at uz formou piibéhu ¢i rohovoru) popis zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti jak z pohle-
du dobrovolnikd (viz kapitola 7.2), tak z pohledu organizaci (viz kapitola 7.3).

7.1 Vybrané priklady dobré praxe

+KAMARAD V ZIVOTE" - dobrovolnicky program funguijici ve Stfedisku vychovné péce
(SVP) Spirala

Program ,Kamarad v Zivoté” je obdobou programu Pét P.V Ceském Krumlové funguje jiz
nékolik let pro klienty Stfediska vychovné péce Spirdla. Témi jsou déti véku do 15ti let se
specifickymi problémy, které jim znesnadnuji Zivot oproti jejich vrstevnikim (jednd se o
déti ze socialné slabych rodin, déti s vychovnymi problémy, s poruchami chovani, jednani
a komunikace atp.).

Program ,Kamarad v Zivoté” (stejné jako program Pét P) ptinasi svym ucastnikiim Péci,
Pomoc, Pratelstvi, Prevenci a Podporu. Program funguje na bazi “jeden na jednoho” - tj.
jeden dobrovolnik se pravidelné vénuje jednomu svému kamaradovi, vybranému kliento-
vi SVP. Dvojice dobrovolnik - klient se schazi pravidelné cca jednou tydné za ucelem vytva-
feni vzdjemného vztahu a aktivniho traveni volného ¢asu. Vzdy zalezi na vzéjemné domlu-
vé, jaké aktivité se bude dvojice vénovat. Jedna se napf. o navstévu kina, kulturni akce,
vylety do prirody, vytvéfeni rukodélnych

vyrobkl v dilné, sportovni cinnosti atp., »«Na zakladé zkusenosti z progra-
tedy o ¢innosti, které jsou pro mnohé déti mu vyplyva, ze diky dlouhodobému
bézné, ale pro tyto déti (klienty SVP) jsou kamaradskému vztahu ditéte s dospé-
velkym pfinosem, nebot tito maji jinak lym dobrovolnikem dochazi k pozitiv-
velice omezené moznosti, jak smysluplné ni zméné v oblasti sebeduvéry ditéte
travit svlj volny cas. Mezi dobrovolnikem av jeho schopnosti vyjadiovat pocity.
a ditétem se tak vytvari dlouhodoby vztah. Tento vztah vytvéfi podminky pro zvy-
Déti jsou do programu vybirani na zakladé $ovani socidlnich dovednosti, motivaci
doporuceni psychologa, ktery spolupracu- navazovani béznych vztahi. Mezi pozi-
je s SVP, vstupnim psychologickym testem tivni zmény u téchto déti patii roziiteni
prochazeji i dobrovolnici. zajmU a zlepseni komunikace s vrstev-

Vékova hranice pro dobrovolniky v pro- niky, rodinou apod. D4 se tedy obecné
gramech Pét P byvé obvykle 18 let a vyse. fici, ze u déti zafazenych do programu
V Ceském Krumlové je dolni hranice stano- ' dochdzi k pozitivni zméné v socidlnim a
vena na 15 let.,Divodem je to, ze vKrum- ' citovém vyvoji shrnuje zékladni pfinos
lové jsou pouze stfedni $koly, z nichz se programu pro klienty SVP Spirala Eliska
pak rekrutuje vétsina vhodnych dobrovol- Maridnova, ktera ve Spirale stala u zrodu
nik{ pro tento program. Klienti SVP Spiréla programu ,Kamarad v Zivoté”,

jsou déti, které maji problém v komunikaci
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a vrstevnickych vztazich, kontaktem se svymi kamarady (dobrovolniky) se u¢i dovednos-
tem, které jim chybi. Pokud je jim ¢lovék i vékem blizky, kopiruji jeho chovani a dovednosti
a aplikuji je v socialnich situacich, ve kterych se samy vyskytuji, zdlvodruje stanovenou
nizsi vékovou hranici dobrovolniky v ¢eskokrumlovském programu Tomas Vagai, koordi-
nator Dobrovolnického centra Cesky Krumlov, které program ,Kamarad v Zivoté” od roku
2009 zastituje. Program jako takovy vsak funguje v Krumlové jiz od roku 2004. (Roku 2009
Jpresel” pod akreditované Dobrovolnické centrum, které se vénuje vybéru dobrovolnikd
a jejich dalsi podpore v prabéhu dobrovolnické sluzby véetné hrazeni naklad(i spojenych
napfiklad s navstévou kina atp.)

Pro Uplnost dodavame, Ze v roce 2011 bylo do programu zapojeno 9 dobrovolnik(,
v roce 2012 jiz dobrovolnické centrum predpoklada zapojeni 15ti dobrovolnik(.

PROGRAM ,SENIORI SENIORUM - INFORMACNI CENTRUM PRO SENIORY” - jeden
z dobrovolnickych programi ICOS Cesky Krumlov, o.s. a jeho Dobrovolnického centra

Program ,Seniofi seniorim” - Informacni centrum pro seniory je zcela unikatni
tim, ze vznikl z vlastni iniciativy pozdéjsich dobrovolniki, starsich obéant Ceského
Krumlova, ktefi se podileli na komunitnim planovani socidlnich a souvisejicih sluzeb ve
mésté Cesky Krumlov. V rdmci pracovni skupiny pro seniory bylo jednim ze stanovenych
opatfeni vznik Informacniho centra pro seniory, které by nejen nabizelo aktivné informace
vyuzitelné zejména pro starsi generaci, ale podilelo by se i na dalSich aktivitach pro starsi
obcany mésta.

A protoze ani dva roky po vytvoreni komunitniho planu nebylo toto opatieni nikym
naplnéno, ujala se koncem roku 2009 iniciativy sama Frantiska Kuncova (dfivéjsi manazer-
ka pracovni skupiny komunitniho planovéni pro seniory a byvala vedouci odboru skolstvi
a socidlni sluzeb méstského uradu), v dobé pfipravy i vzniku Informacniho centra jiz néko-
lik let v (aktivnim) dlchodu. Frantiska Kuncové zapojla do ptipravy vzniku infocentra dalsi
ochotné dobrovolniky z fad star$i generace a ve spolupraci s obc¢anskym sdruzenim ICOS
Cesky Krumlov pfipravila Uspé&snou projektovou zadost, ktera umoznila za podpory pro-
stfedkl Jihoceského kraje financovat zdzemi a vybaveni kanceléfe vznikajiciho Informac-
niho centra pro seniory.

,Nase role v pfipravé Informacniho centra byla zcela margindlni, pomohli jsme jen ziskat
finan¢ni prostiedky na vybaveni kanceldfe a svépomoci jsme upravili nové pronajatou
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mistnost v pfizemi budovy na Spi¢aku 114, kde sidli nase partnerska organizace CPDM,
Veskeré dalsi aktivity, jak pfi pFipravé, tak pfi chodu infocentra jsou viak pod patronatem
dobrovolnik(. A musim fict, Ze pod skvéle fungujicim patronatem”, pfiblizuje vznik Infor-
macniho centra pro seniory Tomas Zunt, pfedseda obcanského sdruzeni ICOS.

0d Fijna 2010 tak v Ceském Krumlové funguje Informaéni centrum pro seniory,
které pracuje zcela na dobrovolnické bazi jako jeden z program@ Dobrovolnického centra
Cesky Krumlov. Smyslem dobrovolnického Informaéniho centra je vytvofit zazemi pro
setkdvani obcand mésta z fad starsi generace, soustfedovat na jednom misté viechny
pro seniory vyuzitelné informace a tyto zdjemclm a ndavstévnikim centra predavat.
Dobrovolnici pod vedenim Frantisky Kuncové zajistuji provoz kanceldfe infocentra, sbér
nejriiznéjsich informaci vyuzitelnych starsimi spoluobc¢any mésta (at uz z oblasti socialni,
volnocasové, kulturni), véetné naptiklad aktualizace webovych stranek centra.

Kancelaf informacniho centra je oteviena kazdé Utery a ctvrtek, vzdy od 9.00 do 11.00,
mozné je domluvit si schlizku i v jinou dobu. Chod, jak jiz bylo feceno, zajistuji dobrovol-
nici z fad aktivnich seniord, ktefi spolupracuji s dobrovolniky mladsi generace.

Diky aktivité dobrovolnikii vsak infocentrum od pocatku svou ¢innost rozsifuje.
Kazdy mésic pod vedenim dobrovolnikl a jejich pratel pofada fadu nejriiznéjsich dopro-
vodnych akci, at uz pfedndasek, besed ¢i poznédvacich zajezdl, pésich vyletl. Pravidelny
program Infocentra pak zahrnuje pocitacové kurzy, poradnu na téma zdrava vyziva senio-
rd a fadu dalsich aktivit. A ndvstévnost téchto akci je znacna.

Dnes se na chodu Infocentra pro seniory podili pravidelné cirka deset dobrovolnikl a
mnoho dalSich ochotnych lidi z fad star$i i mladsi generace, ktefi se podileji na realizaci
prednasek a dalsich aktivit centra.

DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA CESKE BUDEJOVICE
(Rozhovor s Jitkou Chanovou, vedouci Dobrovolnického centra)

Popiste strucné c¢innost organizace, ve které piisobite.

Nasi pracovni naplnije predevsim hledat nové dobrovolniky a rozsifovat tak dobrovolnic-
kou ¢innost. Proto dvakrat do roka pofddame ndborovou kampan na ziskédni novych dobro-
volnik(.Radibychom,abysedostalodopovédomiviechlidi,zedobrovolnictvijepfirozenoua
potiebnou soucasti nasich zivotd. Bohuzel poptévka po dobrovolnicich prevysuje nabidku.

Popiste, prosim, jednotlivé konkrétni programy pro dobrovolniky,
které Vase organizace nabizi.

Nas prvni a také hlavni program - Dobrovolnici v zafizenich pro seniory - je zaméreny
na sluzbu starsim lidem. Zakladni myslenka tohoto programu je pfispét ke zlepseni psy-
chosocialnich podminek klientt - seniord. Néktefi dobrovolnici navstévuji pouze jednoho
seniora, néktefi pracuji s celou skupinou.

Vétsinou si s nimi povidaji, ¢tou s nimi knihy nebo denni tisk, hraji spole¢enské hry, lusti
krizovky, zpivaji apod. Podle moznosti a nalady klientdi mohou po domluvé se zdravot-
nickym persondlem vzit seniory také na prochazku. Ucastni se akci organizovanych pro
klienty pfijimajici organizaci, jako je napfiklad Mikulasska nadilka, Velikono¢ni pomlazka,
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Masopust, Zahradni slavnosti apod. Nebo pomdahaiji pfi akcich, které ADRA pfipravila pro
jednotliva zafizeni, jako jsou koncerty, besedy, vylety aj.

Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Bud&jovice ma uzavienou Smlouvu v oblasti dob-
rovolnické sluzby s nésledujicimi zafizenimi: Domov pro seniory M4j, Domov pro seniory
Hvizdal, Domov dichodct Dobra Voda a Domov seniord v Tfeboni, Seniorsky diim Pisek,
Domov pro seniory Kaplice.

Muizete v krdtkosti pFibliZit jesté nékteré dalsi programy, které funguji pod vasim
Dobrovolnickym centrem?

Dalsi program ma nazev Dobrovolnici v zafizenich pro handicapované klienty.
Hlavnim cilem tohoto programu je pfispét k za¢leriovani lidi s postizenim do spolec¢nosti,
k niz patfi. Dobrovolnici témto lidem umozni pohybovat se po mésté pouze se svym dob-
rovolnikem a ne neustale ve skupiné, kdy si jednotlivec nemohl rozhodnout o tom, kde se
zdrzi, kde by si chtél néco nakoupit, kdy by si chtél posedét. Dobrovolnici mohou s témito
lidmi jit do kina, na vylet, na ndkup, na vystavu, do knihovny apod. Kromé toho dobro-
volnici v Chranéném bydleni vedou podle svych moznosti také rtizné krouzky, napf.
Lego krouzek, Hru na flétnu, na klavesy, na akordeon, Divadelni nebo Pocitacovy krouzek.
Zapojuji se do sportovnich aktivit nebo se pfidaji k béznym programiim v zafizeni, jako je
tfeba opékani buftl. Nasim smluvnim zafizenim s témito klienty je Domov Libnic a Cent-
rum socialnich sluzeb Empatie.

Smlouvu mame uzavienu také se Socialnimi sluzbami Svétluska o.p.s., kde jsou
téZce postizené déti, a to jak fyzicky, tak mentalné. Nasi dobrovolnici navstévuji tyto déti
pravidelné kazdy den v tydnu a pomdhaji asistentkdm pfi rlznych vyukovych hrach.
Také s détmi zpivaji, vypravéji jim, povzbuzuji je. Neodmyslitelné patii k této sluzbé také
potieba napliiovani fyzického kontaktu, ktery je jednak vyjadienim vztahu a jednak slouzi
k lehkému procvicovani, k ziskdvani dalsich viem0 (hlazeni hedvabnym $atkem, drsnym
papirem apod.).

Dalsi programy humanitarni organizace ADRA jsou zaméfeny na pfipravu kri-
zovych a mimofadnych udalosti, kdy jsou nasi dobrovolnici vyskoleni pro psychoso-
cidlni pomoc a jejich sluzba je pak vyuzivana pravé tam, kde je potrebny psychosoci-
alni zéasah. Ctyficetihodinovy kurz krizové intervenéni pomoci probiha vzdy 1x za rok.

Dékujeme za rozhovor
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7.2 Zkusenosti z pohledu dobrovolnikii

V této cdsti prindsime rozhovory s lidmi, ktefi se v nékolika riznych programech v Jihoces-
kém kraji vénuji dobrovolnické ¢innosti. Dovolte ndm na tomto misté v§em z nich i vsem dal$im
dobrovolnikiim vyseknout poklonu a podékovat jim za jejich dobrovolnickou c¢innost, které si
nesmirné vdzime.

(Pozn.: Dalsi pribéhy nékolika dalsich dobrovolnikd, ktefi se zapojili do Evropské dobrovolné
sluzby, pak mazete najit v kapitole 5 tohoto privodce.)

DOBROVOLNICE DANIELA PROCHAZKOVA:
JSEM RADA, ZE MOHU NECO NABIDNOUT

(Daniela je dobrovolnice v programu ,Kamardd v Zivoté’ ktery
funguje ve Stredisku vychovné péce SVP Spirdla v Ceském Krumlo-
vé - popis tohoto programu, najdete v predchozi kapitole).

Jako dobrovolnik jste se zapojila do programu
»~Kamardd v zivoté”, Co vds vedlo k rozhodnuti zapojit se do
dobrovolnickych aktivit?

Pfedeviim mé k tomu pfivedli moji kamaradi, ktefi jiz byli
zapojeni do tohoto programu. Libilo se mi, ze smysluplIné travi sv(j volny ¢as a pomahaji
détem rozvijet rdzné aktivity.

V éem vase prdce dobrovolnika spocivd a jak je casové ndrocnd?

Prace dobrovolnika spociva v tom, Ze si domluvim se svoji malou kamaradkou schlizku
a spole¢né tradvime volny cas. Vétsinou jde o 1 az 4 hodiny, kdyz travime ¢as v Krumlové.
Ale mGzeme se domluvit i na delSim vyleté, pak jsme spolu tieba i cely den. Hodné zalezi
na tom, co kamaradku zajima a podle toho vyplfiujeme volny ¢as. Konkrétné moji kama-
radku hodné bavi plavéni, jizda na kole, rizné vylety, ndvstéva kina a divadla.

Jsou vasi , svérenci” - déti rddi, Ze se pravidelné schadzite?

Myslim si, Ze ano, protoze jinak ma mensi kamaradka ani nema moznost do bazénu ¢i do
kina jit. At z casovych, ¢i z finan¢nich dlvoda rodich. Jsem rada, ze Dobrovolnické centrum
umoznuje finan¢ni pomoc pravé pfi nasich navstévach kina, divadla, bazénu ad.

Jak casto a jakym zplisobem trdvite spolecné cas?

S malou kamaradkou se schazim jednou tydné nebo jednou za 14 dni. Chodime do
bazénu, do kina, do divadla, do cukrarny, a treba v zimé i bruslit. Nékdy jezdime na vylety,
navstivily jsme napfiklad ZOO v Hluboké nad Vitavou, byly jsme na RoZmberku, na Lipné...

Madte pocit, Ze program md smysl a Ze ,,Kamardd v Zivoté” opravdu détem - klientiim
strediska Spirdla pomdhd?

Myslim si, Ze tento program smysl ma. Za dobu, co se s kamaradkou schazim, pozoruji
zmény, které se kamaradky tykaji. Na zacatku neméla konkrétni predstavu o tom, jak
travit svUj volny cas, a nyni uz si sama fekne, co by ji nejvice bavilo. Prijde mi, Ze je moje
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kamaradka samostatné;jsi, dostava se do kontaktu s vice lidmi, |épe spolupracuje, a mém
pocit, ze mUj i jeji zivot je pestiejsi.

Dd se Fict, Ze co vam dobrovolnictvi néco ddvd, pFipadné, Ze vam néco bere?

Mdam pocit, Ze trdvim smysluplné volny cas. Jsem rada, Zze mohu kamaradce néco nové-
ho nabidnout, at jsou to vylety, nebo navstéva kina. Mam vzdy radost, kdyz se schlzka
vydafi, kdyz mi kamaradka fekne, Ze se tési na pfisti schiizku.

Musela jste pro prdci dobrovolnika kviili zdkonnym ndleZitostem ¢i pojistce splinit
urcité predpoklady a podminky. Bylo to pro vds néjakym zpiisobem zatéZujici?

Je pravda, Ze jsem musela navstivit Iékare, dojit si na postu pro vypis z rejstiiku trestd,
ale védéla jsem, Ze to jsou nutné véci, které je tfeba ucinit, abych mohla tuto c¢innost vyko-
navat. A dobré na tom je i to, Ze véechny poplatky mi byly proplaceny Dobrovolnickym
centrem.

Chcete se dobrovolnické cinnosti vénovat i naddle?
Zatim mi tato dobrovolnickd ¢innost pfindsi radost. Jsem rada, Ze mohu pomoci druhé-
mu ¢lovéku a jsem presvédcena, Ze i pro moji kamaradku to ma smysl.

Vzkdzala byste néco dalsim zdjemciim o dobrovolnictvi?

Na zavér bych vzkézala, aby vsichni, kdo chtéji néjak pomoci lidem v nepfiznivé zivot-
ni situaci, vyuzili této moznosti stat se dobrovolnikem - kamarddem nékoho, kdo jejich
pomoc potiebuje.

Dékujeme za rozhovor

DOBROVOLNICI FRANTISKA KUNCOVA A VLADIMIR ZUNT:
COKOLIV DELAT PRO NEKOHO JINEHO PRINASI POTESENI...

(Frantiska je vedouci dobrovolnik Informacniho centra pro seniory a Viadimir je jednim
z aktivnich dobrovolnikd, ktefi se na chodu tohoto programu podileji. A¢ oba v diichodovém
véku, jejich mladicky eldn jim miZeme jenom zdvidét. Popis programu ,Informacni centrum
pro seniory” najdete v predchozi kapitole.)

Informacni centrum pro seniory existuje prdvé rok. Jak vlastné vzniklo?

Myslenka vzniku infocentra pro seniory nabirala svou dnesni podobu ve skupiné frek-
ventantek Univerzity tietiho véku pfi Jihoceské univerzité, které se navic podilely i na praci
Komunitniho planu mésta sociélnich a souvisejicih sluzeb ve mésté Cesky Krumlov. Vznik
Infocentra pak byl jen logickym vyusténim cinnosti kolektivu, kterému byla nabizena pro-
blematika vzdy blizka.

Kolik dobrovolnikii se podili na bézném chodu programu?

Je to desitka lidi, kterd se tu a tam obménuje. Ostatné dobrovolnikem se muize stat
kazdy, kdo dosahl véku 15ti let, spliuje zdravotni podminky, je spolehlivy a bezihonny,
a pfedevsim mu nechybi ochota pomahat. | proto s infocentrem spolupracuji ¢asto i mlad-
i nadsenci. Ale vitan je kazdy, kdo mé o problematiku zajem.
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Kanceldf vybavend pocitacem, internetovym pripojenim ¢i tiskdrnou, to néco stoji.
Kdo tedy financuje provoz?

To je zasluhou Informaéniho centra ob&anského sektoru Cesky Krumlov, o.s., pod jehoz
dobrovolnickym centrem program funguje. Pracovnici ICOSu pak ve svém volnu renovo-
vali mistnost urc¢enou jako sidlo Infocentra pro seniory, postarali se o jeho vybaveni i zpro-
voznéni kanceldre. Ta jiz vice jak jeden rok funguje kazdé uUtery a ¢tvrtek, vzdy od 9 do 11
hodin dopoledne. Nédklady na energie a provoz na své bedra vzal opét ztizovatel, tedy ICOS
Cesky Krumlov. Vyborné je i spoluprace s CPDM Cesky Krumloyv, které s nami spolupracuje
na zajistovani fady prednasek, a kdy CPDM nabidlo pro vétsi akce svou mistnost v sidle na
Spicaku 114.

Pokud bychom v tuto chvili chtéli rekapitulovat roéni piisobeni Infocentra...

Na takovou otdzku je zvykem reagovat vyctem Uspéchli a pozdéji upozornit na drobné
nedostatky. V tuto chvili vsak odpovime v opa¢ném gardu. Je tfeba pfiznat, ze zdjem o
podobné poradenstvi a eventuelni pomoc v feseni individualnich problému senior(,
zatim z(stdva trochu za ocekdvanim. Pfes dnes tak oblibené ,zehrani” seniord na svij
osud, se situace této komunity z pohledu navstévnosti infocentra, nezdd nijak tragicka.
Pravidelnéjsi jsou telefonické dotazy, které vzdy radi vytidime. To ale nic neméni na tom, ze
dobrovolnické centrum takové sluzby nabizi a az ¢as ukaze, zda se zéjem o né zvysuje.

V ,urednich dnech” se vsak pripravuji dalsi aktivity. Jsou tispésné?

Velmi radi na tomto misté fikdme, Ze
Uspésné jsou a to vysostné. Za prvni rok se
nam podafilo v ramci ,Roku Rozmberkd”
pfipravit nékolik poznavacich zajezd( pro
seniory a fadu akci pési turistiky. Ve smyslu
zdravého zivotniho stylu seniorG funguje
,zdravotnickd samoobsluha” pod vedenim
dietologické sestry, pani Hany Senkyfové,
pro seniory je pfipravovan i pravidelny
Jpocitacovy kurzik” pod vedenim Evy Mari-
nakové, a to bezplatné. Jednou mésicné se
uskutecnuje cestopisnad prednaska a velmi
Uspésné jsou i prednasky z historie ¢i sou-
casnosti. Nejvétsim prekvapenim je pak seridl pfednasek studentl Jana Palkovice a Ivo
Janouska -, Zmizela mista Ceskokrumlovska.” Zapal téchto mladych lidi, ochota seznamit
seniory s nasbiranym materidlem je opravdu obdivuhodny a pokazdé piekvapi svou pro-
fesionalitou.

To vse dd néjakou prdci. Je viibec normdlni byt v dnesni dobé Dobrovolnikem?

Vérte, ze cokoliv délat pro nékoho jiného pfinasi potéseni. A navic, v seniorském véku
je tfeba néco délat, bez ohledu na to, zda je to prace za odménu ¢i nikoliv. Navic prace
v parté lidi, ktefi si rozumi, je pozitivni vzdy. A pokud se pti pravidelnych setkanich podafii
vymyslet néco, co komunitu senior(i néjakym zplsobem ,chytne”, je to vzdy velmi pfijem-
né. Zatim nikdo z nas nikdy nelitoval ¢asu, ktery v Infocentru stravil. Mezi sebou mu fikdme
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Infosen, coz vystihuje mnohé. Tézko viak hodnotit vlastni ¢in-
nost. To mulze jen vefejnost, nebo zfizovatel, ktery smysluplnost
Infocentra zatim potvrzuje. Snad nedélame zbyte¢nou praci.

Dékujeme za rozhovor
Pozn.: Vroce 2011 ziskala FrantisSka Kuncovd, vedouci dobrovol-

nice Informacniho centra pro seniory, Cestné uzndni'v,,cené Kresa-
dlo’, které jsou kazdorocné udélovdny za dobrovolnickou cinnost.

DOBROVOLNICE RENATA
(Dobrovolnice Informacniho centra pro mlddez Prachatice (ICM) - projektového pracovisté
obcanského sdruZeni KreBul)

Jak jste se dostala k prdci dobrovolnika?

To je pro mé docela zajimava otazka. Vzdy jsem se snazila lidem pomahat. Méla jsem
z toho dobry pocit, Ze to neni zbytec¢nd préace, proto jsem také zacala studovat Vyssi
odbornou skolu socidlni v Prachaticich. Pomoci této skoly jsem se dostala na svoji praxi,
kterd probihala v Informacnim centru pro mladez. Tam cerstvé vznika dobrovolnické cen-
trum a byla mi poloZena otézka, jestli bych se nechtéla stat dobrovolnikem a ja nadsené
souhlasila.

Co Vds motivovalo k tomu, pracovat a pomdhat jako dobrovolnik?
Jak uz jsem odpovédéla v prvni otazce, bavi mé pomahat lidem a hodné mé to naplriuje.
Citim, Ze déldm néco uzite¢ného.

Kolik ¢asu vénujete Dobrovolnické c¢innosti?

To se neda takhle presné fict. V ICM pomaham tehdy, kdyzZ je mé tam potreba. Kdyz je
zapotiebi, aby bylo ICM otevieno a pracovnici ICM vykondvaji néjakou jinou praci, poma-
ham pfi rdznych akcich (den déti, Evropsky den bez aut...).

Dékujeme za rozhovor

DOBROVOLNICE E. HOLA
(E. Hold ptisobi jako dobrovolnice v obéanském sdruZeni Svagr, které pofddd integraéni akce
pro déti a mlddez se socidlnim, zdravotnim a mentdInim handicapem.)

V jaké organizace pomdhdte a jakd je konkrétné ndpln Vasi prdce?

Jsem dobrovolnikem a ¢lenem ob&anského sdruzeni SVAGR, jehoz cilem je poradat
integracni akce pro déti a mladez se zdravotnim, mentalnim a socidlnim handicapem
z Ustavniho i rodinného prostredi. Jedna se o primérné devét akci v pribéhu celého
roku, které maji tak trochu charakter détského tabora. Napln mé prace se podobd praci
vedouciho. Ukolem je podporovat chod programu, starat se o déti v prabéhu trvani
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celého tébora. Jde ale zdroven o to, byt ditéti kamarddem, travit s détmi cas, jelikoz
jsou to vétsinou déti z détského domova. Ukézat jim svét tak trochu mimo uUstavni péci.

Jak jste se dostala k prdci dobrovolnika?

K praci dobrovolnika jsem se dostala pres znamé. Ti pracuji v oblasti specidlni peda-
ogogiky. Pfi jedné akci mé pozadali o pomoc a od té doby jsem obcasné do zafizeni
dochazela. Urcilo to vlastné smér mého budouciho zaméreni. Pfi studiu specialni peda-
gogiky jsem se od spoluzacky dozvédéla o o.s. SVAGR. Zaujalo mé poslani této organi-
zace, tak jsem to zkusila. Myslim si, Ze dobrovolnictvi a specialni pedagogika jsou velmi
Uzce propojené oblasti. Urcité je ale potfeba mit urcité osobnostni predpoklady, aby
se ¢lovék dobrovolnikem stal a vydrzel v tom. Bohuzel v nasi zemi neni dobrovolnictvi
brano jako automatickd véc. Je jesté potieba to clovéku ukdzat, trochu ho popostrcit.

Co Vds motivovalo k tomu, pracovat a pomdhat jako dobrovolnik?

Davod je urcité vice. Jednak je to osobnostni hledisko. Zpocatku jsem dobrovolnictvi
brala jako urc¢itou pomoc. Postupné jsem zjistila, Ze mé tento druh prace naplnuje. Dobry
pocit délat pro nékoho néco potfebného. Ne jen pouze pfispivani penézi na rizné nadace.
A ta prace se mi v priibéhu let néjak zvnitinila. Pfinos ale vidim i z hlediska profesniho,
rozvoj urcitych dovednosti a znalosti, kterych se mi ve $kole, z hlediska teorie, nedostava.
Je to jeden ze zplisobd, jak zvysit prilezitosti k budoucimu profesnimu uplatnéni. A tieba
konkrétné prace v ob&anském sdruzeni SVAGR mé bavi, brano v rdmci mého traveni vol-
ného casu.

Kolik ¢asu vénujete dobrovolnictvi?

Neda se to spocitat na tydny, mésice. Dobrovolnictvi ve SVAGRu je spise narazové. Je to
sice par akci v prlibéhu roku, které trvaji nékolik dni. Prace je ale o to intenzivnéjsi. Na jiné
dobrovolnické prace, z hlediska vytiZzenosti, uz nenf cas.

Dékujeme za rozhovor

DOBROVOLNIK MIROSLAV VYTLACIL
(Dobrovolnik Diakonie CCE - stredisko Rolni¢ka Sobéslav, Zije v Tdbore a je mu 16 let. Jednou
tydné na dvé hodiny jezdi za kamarddem Pétou, ktery md autismus).

V jaké organizaci pomdhdte a jakd je konkrétné ndpln Vasi prdce?

Pracuji jako dobrovolnik Rolnicky jiz druhy rok. Jedenkrat tydné se schazim s Pétou,
ktery ma autismus a travim s nim cas rdznymi aktivitami. Pak také hliddm postizené déti
na rdznych rodi¢ovskych setkanich rané péce sdruzeni | MY a pomaham s rGznymi akcemi
Rolnicky pro vefejnost (trhy, rolnickovani, festival DOBROVOL, vycvik...)

Co Vds motivovalo k tomu, pracovat a pomdhat jako dobrovolnik?
Je potieba, aby svét byl lepsim mistem - nejsme tady sami pro sebe, pravé naopak. Jak
jinak tohle naplnit, nez zacit pomahat tam, kde je to nejvic nutné? :-)
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Piibéh studenta sobéslavského gymnazia Mirka Vytlacila, ktery je zapojeny do pro-
jektu Kamarad pro volny ¢as.

A bylo to tady zase. Ten prekrasny pocit naplnéni, pocit vnitini jistoty a radost z dobré
véci. Pravé odchazim na zastavku autobusu a po odpoledni strdveném s Pétou vyrazim
domu. Autobusem jezdim hodné, casto i nékolikrat za den, ale cesta ve ctvrtek po paté
hodiné je zcela vyjimecna. Citim se totiz, ze jsem naplnil své misto na tomto svété. S timto
originalnim projektem (kamarad pro volny ¢as - pozn. autor) jsem se poprvé setkal ve skole.
Vysvétleni celkového konceptu Rolni¢ky ve mné zanechalo skvély dojem a hned jsem se
zapsal ke viemu, co bylo mozno. Netrvalo dlouho a Renca, nase koordindtorka, mi napsa-
la, abych se dostavil na vycvik dobrovolnik(. OdjakZiva se citim nejisté mezi vicero cizimi
lidmi a v mistnosti, kde to vSechno mélo za chvili zacit, jich bylo asi dvacet. Témér ihned
jsem ale zjistil, Ze tady jsou jenom ti spravni lidé a Ze toho mame mnoho spole¢ného.

Par mésicd na to mi opét pipla zprava, ze budu pracovat s klukem postizenym autismem.
Miluji vyzvy a to, co jsme se o autismu dozvédéli na vycviku mi stacilo k tomu, abych oka-
mzité kyvl a sesel se s jeho jiz byvalou dobrovolnici. Ta mé spolu s Renatou varovala pred
tim, Ze Petr, jak se klucina jmenuje, mé nejspi$ nepfijme s otevienou narudi a at si nic nebe-
ru osobné. Jenomze ja uz byl rozhodnuty jinak. Byl jsem rozhodnuty, Ze ten den se s Petrem
skamaradim. Prvni ndvstéva ve mné zanechala hluboké vzpominky. Viibec poprvé v Zivoté
jsem si uvédomil, ze v té dokonalé spolec¢nosti, v tom svété bez vad, ktery se vsichni snazi-
me najit a ktery je ndm ze viech stran prezentovan, existuji i lidé jini, nez jsme my. Rad pfi-
rovnavam svét k velkému hfisti, kde si kazdy najde to svoje. Nékdo ma rad houpacky, nékdo
se sklouzne na klouzacce, jiny méa zase radsi prolézacky. Vsichni si hraji a fidi se heslem, ,ja
nedéldm nic tobé, tak ty nedélej nic mé” A takhle kousek dal od toho hfisté stoji rada lidi,
ktefi si nemohou hrat sami, ale je potieba jim podat pomocnou ruku a na tu atrakci je vzit.
Protoze nejsou $patni, nejsou néco min, jsou jini. Jsou jini a potiebni. Rozhodl jsem se, ze
at to stoji, co chce, tak Petr bude mit dobry Zivot a prozije ho naplno tak, jak to zvladne
jenom on sam. Vite, véfim tomu, Ze mzeme projit nasimi zivoty a na konci, kdyz budeme
lezet doma v posteli, se mGzeme podivat zpatky na svij zivot a fict: Ach jo. Anebo mizeme
dokoncit tenhle Zivot, jako kdyz na vIné jedete do své vécnosti, se slovy: To byla jizda! A ted
je nase povinnost, nas c¢as, abychom my, co si mazeme hrét kdy chceme a kde chceme,
podali ruku tém, co stoji opodal a usmdli se na né. Na to je ted’ka ¢as! Na to je cas!

Mirek Vytlacil
Dékujeme Stredisku Rolnicka za poskytnuti pribéhu.
(Pozn.: Text je redakcné krdcen)

DOBROVOLNICE JITUSKA CURDOVA
(Dobrovolnické centrum ADRA Ceské Budg&jovice)

Jak jste se dostala k prdci dobrovolnika?
Tak néjak postupné...chtéla jsem byt uzite¢nd” a tohle byla celkem jednoznacné volba.

Co Vds motivovalo k tomu, pracovat a pomdhat jako dobrovolnik?
V prvni fadé ta zminéna ,touha po uzitecnosti’, ale dost pfijemnym bonusem je i fakt, ze
se mi tato &innost pocita jako praxe pro pijeti na VS.
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V jaké organizace pomdhdte a jakd je konkrétné ndpln Vasi prdce?
Pro domov dlchodct na sidlisti Maj, poviddme si s klienty a pomahame jim vyplnit
volny cas

Kolik ¢asu tydné/mésicné vénujete dobrovolnictvi?
Dvé hodiny tydné v Domové pro seniory, plus néjaké dalsi aktivity v ramci jinych chari-
tativnich projektd (komunikace s lidmi s autismem).
Dékujeme za rozhovor

DOBROVOLNICE KATERINA MELENOVA, 19 LET, STUDENTKA V$
(Diakonie CCE - sttedisko Rolni¢ka Sobéslav)

V jaké organizace pomdhdte a jakd je
konkrétné ndpln Vasi prdce?

Pravidelné dochédzim do jednoho ze stre-
disek Diakonie Ceskobratrské cirkve evan-
gelické, a to do sobéslavské Rolnicky. Jsem
zapojena do jednoho z dlouhodobych pro-
gramuU pro dobrovolniky s ndzvem ,Kama-
rad pro volny cas” Cilem tohoto projektu
je travit s ditétem nebo v mém pfipadé
s dospélym ¢lovékem s postizenim jejich
volny cas, ktery vyplhujeme aktivitami, o
které se zajimaji, které maiji radi.

Co Vds motivovalo k tomu, pracovat a pomdhat jako dobrovolnik?

Kdo vi, proc¢ jsem se rozhodla pro praci dobrovolnika. Nikdy jsem o nicem takovém do té
dobyneslysela, nevédélajsemdocehojdu.Zvidea, kteréjsmetenkratzhlédli,jsemsijentézko
dokazalapredstavit,covsechnoobnasibytdobrovolnikem.Aipfestojsemsepfihlasila.Byloto
moznddobrodruzstvi, které métamtédhlo.Nebo snad lidska potfeba vykonatnéco prodruhé.

Kolik ¢asu tydné/ mésicné vénujete dobrovolnictvi?

Za klientem chodim jednou tydné zpravidla na dvé hodiny. Ale timto mé dobrovolnictvi
nekonci, zucastruji se i jednorazovych akci, jako jsou napfiklad kazdorocni velikono¢ni
nebo vanocni trhy, détsky den a verejnd sbirka. Tato prdce mé zavedla také k myslence
vytvofit s ostatnimi dobrovolniky vlastni projekt, ktery by navazoval na nasi ¢innost v
Rolni¢ce. Za podpory rliznych nadac¢nich fond se nam povedlo zorganizovat jiz dva
vikendové pobyty pro dobrovolniky a jejich klienty. A pevné doufam, Ze timto ma prace
dobrovolnika nekon¢i.

Jak jste se dostala k prdci dobrovolnika?
Nabidku zapojit se do dobrovolnickych projektli jsme dostali jako zaci prvniho ro¢niku
na Gymnaziu v Sobéslavi. Pravé v prvnim roc¢niku jsme méli moznost sezndmit se s naplni
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stfediska, které poskytuje sluzby détem a dospélym lidem s postizenim a jejich rodindm
v okoli Sobéslavi. V tomto stfedisku funguje dobrovolnické centrum, které navazuje pro-
stfednictvim napf. strednich $kol kontakty se zaky, ktefi by rady pomahali.

Dékujeme za rozhovor

7.3 Zkusenosti z pohledu organizaci

V této cdsti ,Privodce dobrovolnictvi...” pfindsime rozhovory s predstaviteli nékolka riiz-
nych organizaci, které se vénuji dobrovolnické cinnosti v Jihoceském kraji. Rozhovory vznikly
na podzim roku 2011.

1€0S CESKY KRUMLOV, O.S. - DOBROVOLNICKE CENTRUM CESKY KRUMLOV
(Rozhovor s koordindtorem Dobrovolnického centra Tomdsem Vdgaiem)

Ceskokrumlovské Dobrovolnické cent-
rum funguje teprve od roku 2009, miiZete
ndm strucné predstavit jeho ¢innost?

Dobrovolnické centrum vzniklo na zékla-
dé pozadavkl vzeslych z komunitniho pla-
novani socialnich a souvisejicih sluzeb ve
mésté Cesky Krumlov. V roce 2007 byla
v rdmci tohoto procesu vytvorena koncep-
ce rovoje dobrovolnictvi ve mésté, ktera
jednoznac¢né doporucovala vznik dobro-
volnického centra, které by ve mésté zas-
titovalo a rozvijelo dobrovolnické aktivity
s akcentem na socialni oblast. Ty tehdy ve mésté prakticky chybély.V roce 2009 se realizace
chopilo obéanské sdruzeni ICOS Cesky Krumlov (a jeho Centrum sociélnich sluzeb), které
ma ve svém poslani podporu rozvoje regionu a komunitniho Zivota. Za finan¢ni podpory
mésta tedy vzniklo Dobrovolnické centrum, jako jedno z pracovist ICOS. Na sklonku roku
2009 ziskalo akreditaci ministertva vnitra a rozjelo prvni dobrovolnické programy.

Jaké programy pod Dobrovolnickym centrem funguji?

Prvnim programem zastiténym Dobrovolnickym centrem byl program “Kamarad v Zivo-
t&” pro klienty strediska vychovné péce Spirala, déti s urcitymi problémy ve véku do
15ti let. Ten jako jeden z mala fungoval ve mésté jiz nékolik let, ale tak trochu narazové
a finan¢né neukotvené. Dnes v tomto programu funguje stabilné cca 10 dobrovinikd.
lhned pfi vzniku dobrovolnického centra byla navdzana spoluprace s nékolika dal$imi
organizacemi a pfipraveny programy pro zdravotné postizené, déti ze socialné slabych
rodin apod. Dnes spolupracuje Dobrovolnické centrum s cirka 12ti dalSimi organizacemi
v regionu, kam vysila ¢i mdze vysilat dobrovolniky a rozviji i programy zcela vlastni. Mezi
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spolupracujici organizace patii napfiklad jiz zminéné Strediska vychovné péce Spirdla,
Komunitni centrum RomU - KoCeRo (program zaméreny na podporu volnocasovych akti-
vit détskych klientl komunitniho centra), Centrum pro zdravotné postizené JK - pracovisté
Cesky Krumlov, sdruzeni Imy - Spole¢nost pro podporu lidi s postizenim, o.s., v nichz jsou
podporovéni déti i dospéli se zdravotnim postizenim, nebo nékolik Domova pro seniory,
kde se dobrovolnici vénuji podpofe klient(.

Bylo Fec¢eno, Ze Dobrovolnické centrum nejen vysild dobrovolniky do nejriiznéjsich
programii, ale vytvd¥i a zajistuje i viastni dobrovolnické programy.

Ano. K vlastnim programUm, které funguji pfimo pod nasim Dobrovolnickym centrem,
patii napiiklad program Seniofi seniordim - Informacni centrum pro seniory s Sirokou $ka-
lou aktivit pro starsi spoluobcany. Jeho chod zajistuji dobrovolnici z fad starsi generace,
ktefi spolupracuji s mladsimi dobrovolniky. Dalsim vlastnim programem jsou dobrovol-
nické aktivity v Rodinném centru Amalka, jehoz je ICOS zfizovatelem a kde dobrovolnici
napomahaji pfi nejriznéjsich aktivitach ur¢enych rodictm s détmi. Z téch v nejblizsi dobé
pfipravovanych zmirnme napfiklad program ,Dobrovolnictvi jako doplnék ke sluzbe Osob-
ni asistence”, kde se dobrovolnici uplatni pfi pomoci osobam se zdravotnim postizenim, i
program ,Babicka pro volny cas”, ktery je ur¢en na podporu maminek, které nemaiji v bliz-
kosti svého bydlisté vlastni prarodice.

V rdmci své ¢innosti jse ve styku s mnoha organizacemi, které vyuZivaji dobrovolniky,
vroce 2010 jste pak v ramci své bakaldiské prdce ved| rozhovory s organizacemi, které
spolupracuji s Dobrovolnickdm centrem. MiiZete shrnout zdvéry z téchto rozhovorii?

Co nas zejména potésilo je, ze vSichni pracovnici dotazovanych organizaci odpovidali,
ze pfitomnost dobrovolnika je v jejich organizaci velice vitand a obohacujici a shoduiji se
na tom, ze pfitomnost dobrovolniki v jejich organizacich znamena jednoznacné pozitivni
pfinos. K ¢astym odpovédim patfilo, Ze klient s dobrovolnikem snadnéji navazuje pratelsky
vztah zalozeny na vzajemné dlvére a porozuméni. Dobrovolnik méa proto ve vztahu ke
klientovi vyhodnéjsi pozici nez bézny zaméstnanec. Mize ho lépe motivovat k rliznym ¢in-
nostem, podporovat ho ve zdokonalovani vlastnich schopnosti a dovednosti, v zapojovani
se do spolecnosti. Dobrovolnik také dle dotazovanych prispiva ke zkvalitnéni péce o klien-
ta tim, Ze do organizace vnasi novou energii a mnoho napadd, které zvysuji roven posky-
tovanych sluzeb. Béznym pracovnikiim také usetfi cas, ktery by stravili napfiklad pfipravou
rdznych program a ktery v tomto pfipadé mohou vénovat samotné péci o klienta.

Dékujeme za rozhovor
DIECEZNi CHARITA CESKE BUDEJOVICE - DOBROVOLNICKE CENTRUM
(Rozhovor s koordindtorkou Dobrovolnického centra Vérkou Michalicovou)
Co je hlavnim cilem Dobrovolnického centra v Ceskych Budéjovicich?
Prioritou je zabezpecit dobrovolniky pro projekty Diecézni charity Ceské Budéjovice, dale

pak pro projekty ostatnich charit v Ceskobudgjovické diecézi (pfedevsim Méstské charity
Ceské Budéjovice), nemocnici CB, dopisovani s vézni, a v pfipadé dostate¢né kapacity pro
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necharitni zatizeni, kterd maji stejnou nebo podobnou cilovou skupinu klientl jako cha-
ritni projekty. Naplni prace Dobrovolnického centra je organizace a fizeni dobrovolnické
¢innosti tak, aby pomoc dobrovolnika byla Gcelné vyuzita tam, kde je ji nejvice potieba.
Dobrovolnické centrum je mostem mezi obc¢anskou spole¢nosti a organizovanou profe-
siondlni charitou. Cilovymi skupinami, kterym dobrovolnici poméhaji, jsou seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, déti a dospéli ze socidlné znevyhodnéného prostiedi a vézni. Od
roku 2011 jsou nové dalsi cilovou skupinou i pacienti v ¢eskobudéjovické nemocnici.

Jaké jsou konkrétni programy pro dobrovolniky, které Vase charita nabizi?
Dobrovolnici v nemocnici, Mosty nadéje, Paleta Zivota, Sance viem, Vincent a Vézeriska
korespondence.

MuizZete bliz predstavit konkrétni dobrovolnické programy Dobrovolnického centra?

Dobrovolnici v nemocnici - Cilem tohoto projektu je zlepseni kvality Zivota a podpora
pacientd, ktefi jsou hospitalizovani na 1. oddéleni nasledné péce v ceskobudéjovické
nemocnici. Dobrovolnici nabizeji pacientdim popovidani, naslouchéni, pred¢itani, hrani
spolecenskych her, doprovod na prochazku. Smyslem projektu Vincent je podpora a
pomoc v zazemi jednotlivych projektd Diecézni charity CB a v pfipadé katastof pomoc
obétem nestésti pti likvidaci $kod vétsinou pouze na tizemi Ceskobudéjovické diecéze.
Smyslem Vézenské korespondence je doprovézeni klienta - vézné naro¢nym obdobim
Zivota ve véznici. Cilem programu je priibézné motivovani véznéného ¢lovéka k aktivni
praci na sobé samém, aby se zvysila jeho Sance znovu se integrovat do spolec¢nosti.

Cilem programu Mosty nadéje je podpora a pomoc lidem se zdravotnim postizenim
(mentalnim ¢i kombinovanym postizenim) a lidem s dusevnim onemocnénim v zafizenich
specializujicich se na pomoc témto osobam.

Hlavnim smyslem dalSiho programu Paleta Zivota je podpora a pomoc seniorlim a
doma ve svém prirozeném prosttedi. Sance véem, to je nazev dal$iho projektu pro dobro-
volniky, jehoz poslanim je podpora a pomoc lidem socialné slabym, ohrozenym socialnim
vylou¢enim a lidem socidlné vylou¢enym. Zvlasté pak détem z rodin, v nichz se vyskytlo
domadci nasili a obyvatelim azylovych domu.

Dékujeme za rozhovor

ZDRAVOTNE SOCIALNI FAKULTA JIHOCESKE UNIVERZITY
V CESKYCH BUDEJOVICICH - PROGRAM PET P
(Rozhovor z garantkou programu Pét P Bohdanou Brizovou)

Predstavte ndm, prosim, Program Pét P v Ceskych Budéjovicich.

Program Pét P v Ceskych Budgjovicich realizuje Ustav zdravotné socialni prace Zdravot-
né socialni fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich od roku 1999. Jedna se o
nestatni socidlné preventivni volnocasovy program, ktery je ur¢en détem ve véku od 6 do
15 let. Cilem Programu Pét P je doplnit stavajici nabidku forem prace s mladezi o individu-
alni pristup, ktery vyuzivé dobrovolné laické pomoci.
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Co znamend samotny ndzev projektu?
Pét P v ndzvu znamena pratelstvi, prevenci, pomoc, péci a podporu.

Co déld dobrovolnik programu Pét P?

Dobrovolnik programu Pét P se schézi se svym mlad$im kamarddem jednou tydné na
2-3 hodiny po dobu nejméné 1 roku. Podle potieb a zajm( ditéte a podle toho, co oba
bavi, spolu sportuji, povidaji si, prochazeji se, chodi do klubovny, ale hlavné spolu kama-
radi. Dobrovolnik, jak napovida samotny nazev, se Programu Pét P zUcastriuje bez néroku
na penézitou odmeénu.

Jak dobrovolniky pripravujete na setkdni s ditétem?

Nez dojde k prvnimu setkani s ditétem, dobrovolnik se zicastni vybéru a vycviku, kde si
ujasni vlastni motivaci, dozvi se vice o komunikaci, o budoucich radostech, ale i moznych
uskalich prace s ditétem v programu Pét P a je podroben zakladni psychodiagnostice. To
vse usnadnuje budouci spolupraci a zvysuje pravdépodobnost, Ze najdeme dobrovolni-
kovi vhodného mladsiho kamarada ¢i kamaradku. Tim, Ze se dvojice za¢ne schézet, nase
spoluprace nekonci. Dobrovolnici se mohou spolehnout na nasi pomoc a podporu - at uz
s ndpadem na program, ¢i v situaci, kterd vyzaduje odbornou poradu.

Jaké jsou cilové skupiny programu?

Takové déti, které se hodi k Vam, tieba na zakladé podobnych z4jm0, povahovych rys(,
potieb, které jim mulzete pravé Vy naplnit.V Programu Pét P jsou déti z nejriiznéjsich dlivo-
dl - nékteré maji potize s kamarady své vékové skupiny, jiné naopak s ,partou” travi tolik
nic zaujmout, maji potize ve skole. Nékteré jejich télesny handicap ¢ini vice izolovanymi,
nez si samy preji.

Dékujeme za rozhovor

DIAKONIE CCE - STREDISKO ROLNICKA SOBESLAV
(rozhovor s Renatou Gargulovou, vedouci sluzby Dobrovolnické centrum Diakonie CCE)

Jaké je posldni organizace, ve které plisobite?

Poslani, se kterym se Rolnicka ztotoznuje, je: Jsme riizni, ale patfime k sobé. Kazdy
clovék je jedinecny a zasluhuje respekt. Rolnicka je tu proto, aby kazdy mohl s potieb-
nou pomoci dosdhnout osobniho maxima a prozit cely Zivot v sepéti s rodinou, prateli
a zndmymi tam, kde se citi doma. Myslim si, ze atmosféru a nasi praci v Rolni¢ce zcela
vystihuje a jsem s nim ztotoznéna. Jinak je Rolnicka kfestanské centrum poskytujici social-
ni, vzdélavaci, terapeutické, pracovni a rehabilitacni sluzby $ité na miru détem a dospélym
s rliznymi typy postizeni a jejich rodindm z Téborska, pfedevsim z okoli Sobéslavi.

Co je cilem dobrovolnického centra Rolnicky?
Cilem dobrovolnického centra Rolnicky je vyhledavani a proskolovani dobrovolnikl ve
prospéch déti, dospélych a seniorl s postizenim na Taborsku, zajistovani dobrovolnik{ pfi
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benefi¢nich akcich Rolnicky a akcich pro vefejnost a podpora a rozvoj dobrovolnictvi na
Taborsku. V soucasné dobé se na ¢innosti stiediska béhem roku podili priblizné 352 dob-
rovolnikd. Dobrovolnickymi projekty pokryvame oblast Taborska.

Popiste, prosim, jednotlivé konkrétni programy pro dobrovolniky, které ve Vasi orga-
nizaci funguji.

Hlavnim a dlouhodobym projektem je Kamarad pro volny ¢as. Jde o jediny akredi-
tovany projekt u MVCR dle zakona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbég, jehoz cilem je
podpofit déti, dospélé a seniory s mentalnim a zdravotnim postizenim a jejich rodiny.
Vyhleddavame dobrovolniky, kterym poskytujeme potiebné informace a ktefi se sta-
nou jejich kamarady/ spolecniky. S témi pak travi volny ¢as podle jejich pfani. Dalsim
z dlouhodobych dobrovolnickych projektl stiediska Rolni¢ky je Klub dobrovolnik
v knihovné. Jde o neformdlni klub, ktery je otevien véem lidem rlizného véku, ktefi chtéji
poznat a zkusit néco nového. Tento klub vznikl zacatkem listopadu 2010 a nikdo netusil jak
ovlivni vyvoj dobrovolnictvi v Sobéslavi. V sou¢asné dobé dosahuje poctu kolem dvaceti
dobrovolnikli pfevazné seniorl a nezaméstnanych.

Porddadte i jiné akce, kde je tfeba dobrovolnikii?

Ano, jde o pravidelné kratkodobé dobrovolnické projekty. Kdy zajistujeme dobrovolniky
pfi jednorazovych akcich, které pofada Diakonie CCE - stfedisko Rolni¢ka pro vefejnost
a bez dobrovolnikl si je jiz nedokdzeme predstavit. Dobrovolnici pfi nich pomahaji
s organizaci, zajistuji vytvarny program pro déti nebo servis pii akci. Jedna se naptiklad
o Rolni¢kovani - oslavu dne déti, Vanoc¢ni a Jarni jarmarky, vefejnou sbirku Rolni¢kovy den
a jiné beneficni aktivity.

Jak dobrovolnické projekty financujete?

Velkou ¢&ast finan¢nich prostiedk( mame
znadace NROS konkrétné ze sbirky Pomoz-
te détem! Dal$im partnerem je Ministerstvo
vnitra CR u kterého mame také akreditaci
a tim muzeme Zadat o dotaci ze statniho
rozpoctu. Dobrovolnickym projektdm také
letos velmi pomohl Evropsky rok dobro-
volnictvi, diky kterému byla moznost ziskat
finan¢ni prostfedky na véci, na které se

bézné zadat neda.

Co pro Vds dobrovolnici znamenaji?

Dobrovolnici jsou pro nds vyznamnymi partnery a bez jejich pomoci si nasi praci jiz
nedokazeme predstavit. Jejich podpora je nejen prace, kterou v dobrovolnickych projek-
tech odvedou, ale i energie a inspirace, kterou ndm predaji.

Dékujeme za rozhovor
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8.0 REALIZATORECH - ORGANIZACE PODILEJICi
SE NA VZNIKU PRUVODCE

8.1 1COS Cesky Krumlov, o.s. a jeho Dobrovolnické centrum

= Ob¢éanské sdruzeni ICOS Cesky Krumlov (celym nazvem
[I C o S Informa¢ni centrum obcanského sektoru Cesky Krumlov, o.s.)
bylo zaloZeno roku 2000 jako nasledovnik regiondlni kancelare

Informacniho centra neziskovych organizaci, o.p.s. (dnes Nezis-
kovky, o.p.s.). Cinnost ICOS je zaméfena na podporu rozvoje regionu, obéanského
sektoru a komunitniho Zivota s diirazem na oblast rozvoje a poskytovani socialnich

sluzeb. Prioritné se ICOS zaméfuje na aktivity v misté svého pisobeni - na Ceskokrumlov-
sku a Jihoc¢eském kraji. K dlouhodobym stézejnim aktivitam ICOS patii zejména:

« Podpora rozvoje obcanského sektoru, regionu a komunitniho Zivota
- informacni, propagacni, poradenské a vzdélavaci aktivity smérované k rozvoji NNO
- podpora rozvoje mistniho partnerstvi, socialnich sluzeb a komunitniho Zivota
- asistence méstlim i NNO pii strategickém, komunitnim planovani véetné asistence pfi
piipravé i realizaci tuzemskych i evropskych projektl v regionu

- Provoz Centra socialnich sluzeb Cesky Krumlov - pracovisté ICOS
Cilem Centra je postupné zaplnovat bild mista v socialni oblasti v regio-
nu. K dlouhodobé poskytovanym sluzbam a programdm patri:

- sluzba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim (od 1
roku véku) a seniory v regionu Ceskokrumlovsko - registrovana socialni sluzba

- bezplatna pravni poradna pro osoby v nepfiznivé socialni situaci (poradny v Ces-
kém Krumlové a Trhovych Svinech) - registrovana socidlni sluzba

- rodinné centrum - hlidani déti, vzdélavaci, poradenské, volnocasové aktivity a akce

- probacni program ,,Pravo pro kazdy den” pro mladistvé prvopachatele - realizace
programu pro nékolik regiond jiznich Cech a kraje Vysotina

- podpora dobrovolnictvi - Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov (viz dale)

- vzdélavaci akce a daldi programy na podporu znevyhodnénych osob

Kontaktni udaje: 1COS Cesky Krumlov, o.s.
Namésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
Tel./fax: 380 712 202
e-mail: icos@krumlov.cz
IC: 70815089
C.a¢tu: 572732389/0800
statutarni zastupce: Tomas Zunt, predseda o.s.
koordinator Centra socidlnich sluzeb: Mgr. Ingrid Jilkova
www.icos.krumlov.cz, www.css.krumlov.cz
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Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov - pracovisté ICOS Cesky Krumlov, o.s.
Dobrovolnické centrum zalozil ICOS v druhé poloviné roku 2009. Cilem centra je pod-

porovat rozvoj dobrovolnictvi v regionu Ceskokrumlovsko a zajistovat kompletni servis

dobrovolniklim i organizacim, které dobrovolniky poptéavaji. Dobrovolnické centrum je

akreditovano u Ministerstva vnitra CR dle zak. € 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a

funguje jako organizace vysilajici (vysila dobrovolniky do spolupracujicih organizaci), tak

jako organizace pfijimajici (pfijima dobrovolniky do vlastnich program(). Dobrovolnické

centrum zajistuje napf. nasledujici ¢innosti:

« pomoc s vyhledanim takové ¢innosti a organizace, kterd by vam vyhovovala...

« zajisténi kontaktu s organizaci, kde se mGze dobrovolnik uplatnit...

» proskoleni a sezndmeni s ¢innosti, s pravy dobrovolnika...

« prdbéznou pomoc a komunikaci pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti...

« supervizi, smluvni zajisténi dobrovolnické ¢innosti, pojisténi dobrovolnikd,..

« rozvoj konkrétnich dobrovolnickych programd v regionu...

K programtim, které pomaha DC zajistovat, patfi mj.:

« Program ,Kamarad v Zivoté” na podporu klientt Strediska vychovné péce Spirala
- podrobné informace o programu najdete v kapitole 7.1 tohoto prlivodce.

« Program Seniofi senioriim - Informacni centrum pro seniory - podrobné informace
o programu najdete v kapitole 7.1 tohoto privodce.

« Program na podporu klientii Komunitniho centra Romu - KoCeRo, program je zamé-
fen na podporu volnocasovych aktivit déti a mladeze, klientd centra.

« Program na podporu klientii Domova pro seniory Wagnerka, na podporu klienta
Domova dtichodcti Horni Plana - pomoc s aktivnim travenim ¢asu klientt domovu.

» Program pro Rodinné centrum Amalka, které nabizi Siroké spektrum sluzeb pro rodice
s détmi.

« A fadu dalSich dobrovolnickych program( pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim
¢i déti a mladez.

Kontaktni misto:

Dobrovolnické centrum,
pracovisté ICOS Cesky Krumlov
Spicak 114 (pFizemi)

8101 Cesky Krumlov

mobil: 774 719 767, 380 712 202
e-mail: dobrovolnictvi@ekrumlov.cz
www.css.krumlov.cz

(sekce Dobrovolnické centrum)
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8.2 CPDM, o.p.s. Cesky Krumlov

[ — é h Centrum pro pomoc détem a mladezi, o.p.s. (CPDM, o.p.s.) je
GP ops nestatni neziskova organizace fungujici jiz od roku 1997, kdy byla

zalozena méstem Cesky Krumlov.

Cesky Krumlov

Hlavni ¢innosti CPDM, o.p.s. jsou:

aktivity v oblasti primarni a sekundarni
prevence spolecensky patologickych jevi
u déti a mladeze informacni a poradenské
¢innosti pro déti, mladdez, pedagogickou,
rodicovskou a dalsi vefejnost zajistovani
skoleni, kurz(, prednasek, kulturné vychov-
nych projekt( a dalsich aktivit souvisejicich
s problematikou a zdjmovymi oblastmi déti
a mladeze, realizace programl v oblasti
neformalni vychovy a vzdélavani realizace
stalych nizkoprahovych sluzeb pro déti a
mladez a aktivit, které cilené podporuji vhodné traveni volného casu déti a mladeze
uskutec¢novani a rozvoje evropskych a mezinarodnich aktivit s détmi a mladezi podpora a
pomoc socidlné znevyhodnénym a zdravotné postizenym détem, mladezi a organizacim,
které se touto problematikou zabyvaji podpora a pomoc rozvoji ob¢anského sektoru
v misté a $irSim regionu.

Vsechny tyto Cinnosti vykonava CPDM, o.p.s prostfednictvim svych péti projektovych
pracovist:

ICM - Informacni centrum pro mladez nabizi zdarma informace v téch-
to zdkladnich oblastech: vzdélani, prace, zdravi, socidlné patologické jevy, Casnt RAILON
volny ¢as, cestovani, mladez v Evropské unii, ob¢an a spole¢nost a mezi-
narodni, evropské a narodni organizace. ICM poskytuje i vedlejsi sluzby:
kopirovani, tisk, laminovani, pfistup na internet, krouzkovou vazbu, scanovani dokumentu
a dalsi sluzby. ICM je regiondlnim partnerem evropské informacni sité EURODESK, kterd
nabizi aktualni informace z oblasti mobility mladeze.

www.icmck.cpdm.cz

NZDM Bouda - Hlavnim posldnim Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Bouda je
prostiednictvim svych sluzeb, aktivniho vyuziti volného ¢asu, edukacnich aktivit, poraden-
stvi ad. usilovat o pozitivni zménu v chovani a postojich jednotlivcl a o socialni zacleriova-
ni déti a mladych lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé nebo jinak naro¢né Zivotni situaci.
www.bouda.cpdm.cz

Streetwork Cesky Krumlov - Streetwork je terénni program zabyvajici se drogovou
problematikou. Zakladnim vychodiskem programu je pfistup harm reduction vedouci
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k minimalizaci ¢i snizovani rizik spojenych s uzivanim drog. Zde funguje i projekt Vikto-
rie, jehoz zdkladnim uUkolem je prevence HIV a ostatnich pohlavné pfenosnych nemoci
a doplnéni socialni sité sluzeb pro osoby poskytujici sexudlni sluzby za Uplatu na tzemi
Ceskokrumlovska.

www.kcentrum.cpdm.cz

Radio ICM- Jednd se o internetové radio, na jehoz vysilani se podileji mladi lidé z fad
verejnosti. Samotné Radio ICM funguje na dobrovolnické ,nadsenecké” bazi tzn., ze svym
moderatordm a ¢lendim tymu radia neposkytuje finanéni odmény, pouze jim pfispiva na
dopravu do studia.
www.radioicm.cz

HSM - Hudebni studio mladych umoziuje mladym muzikanttm z Ceskokrumlovska vyu-
zivat za vyhodnych podminek sluzby nahravaciho studia.

Hlavni cilové skupiny CPDM, o.p.s. jsou déti a mladez ve véku mezi 13 a 26 lety. Dale se
tato organizace zaméfuje na pedagogy, vedouci mladeznickych a détskych kolektivl a
skupin, rodice a dalsi vefejnost.

Kontakt:

CPDM, o.p.s. - Centrum pro pomoc détem
a mladezi, o.p.s.

Spicak 114, 381 01 Cesky Krumlov
Telefon: 380 712 427,380 712 042

E-mail: cpdm@icmck.cz

www.cpdm.cz

54

broZzura Privodce dobrovolnictvim.indd 54 @ 15.11.2011 7:51:39



8.3 EUROPE DIRECT CESKE BUDEJOVICE

Europe Direct Ceské Budéjovice - Informacni stanek
o Evropské unii existuje na Krajském uradé Jihoceské-
Q cu rope ho kraje v Ceskych Budsjovicich jiz od roku 2003, tedy
. jesté dive nez Ceska republika vstoupila do Evropské
(jlreCt unie. Stredisko organizacné a personalné zastituje
Ceské Budéjovice oddéleni vnéjsich vztahG a zahrani¢ni spoluprace.
V kvétnu 2005 se zapojilo do celoevropské sité Europe

Direct zfizované Evropskou komisi.

Otviraci doba:
Po-Ct 8:00-16:00
Pa 8:00 - 12:00

Kontaktni informace:
Vedouci: Mgr. Vladimira Pavlova
Adresa: Krajsky ufad Jihoceského kraje
U Zimniho stadionu 2, 370 01 Ceské Budé&jovice
Tel: 386 720 110, 386 720 495
E-mail:  europedirect@kraj-jihocesky.cz
Web: www.europe-direct.cz

Nase sluzby:

- zodpovidani dotazu tykajicich se EU

- pomoc pfi hledani zdroja informaci o EU

- bezplatna nabidka tisténych informacnich materiald s evropskou tématikou

- bezplatny pfistup k internetu pro vyhledavani informaci o EU

- moznost zapUjceni knih z nasi knihovny

- zprostiedkovani Seminafd o EU pro Vas u Vas (bezplatné prednasky tykajici se proble-
matiky Evropské unie)

- organizace Evropského dne na $kole, ktery se skldda z nékolika prendsek, kvizd a filmu

- organizace konferenci, diskusi a seminail pro Sirokou verejnost po celém Jihoceském
kraji

Nase informaéni stojany najdete také v Ceském Krumlové (méstsky ufad), Jindfichové
Hradci (knihovna), Pisku (kino Porty¢, méstsky urad), Prachaticich (knihovna), Strakonicich
(méstsky urad, knihovna) a Treboni (informacni centrum, knihovna).
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9. POUZITA A DOPORUCENA LITRATURA A SEZNAM
DALSICH POUZITYCH ZDROJU A ODKAZU NA
MATERIALY VZTAHUJICi SE K DOBROVOLNICTVi

Publikace a dal$i materialy:

+ Todner, J.; Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 1. vyd. Praha:
Portél, 2002. 152 s. ISBN 80-7178-514-8.

- Tosner, J.; Sozanskd, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, Portal, 2006,
ISBN: 80-7367-178-6

- Privodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, Hestia, Praha 2003

+ Horecky, J. Dobrovolnictviv socidlnich sluzbdch. Praha, 2009. Prezentace. ISBN neuvedeno

« Jezek, L. Gabriel ve $kole. Projekt na podporu dobrovolnictvi mladych lidi. Praha: AGNES,
2001. ISBN 80-902633-8-0

+ Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portél, 2007. ISBN: 978-80-7367-310-9

- Sozanska, O. Prdce s dobrovolniky v neziskové organizaci. In Rizeni lidskych zdroji. 1. vyd.
Praha: Agnes, 1999. s. 115. ISBN 80-902633-4-8

- The European volunteer centre. Manifesto for volunteering in europe 2003. Brusel, 2003.

+ Vagai, T. Dobrovolnici a jejich pfitomnost v organizacich vyuZivajicich dobrovolnickou sluz-
bu v Ceském Krumlové. Ceské Budgjovice 2010.

« Frydlova, H. Pfipominky k ndvrhu zdkona o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluzbé.

- Evropska komise. Privodce programem MiddeZ v akci (platny od 1. ledna 2011)

« Zdkon &.198/2002 Sb. o dobrovolnickeé sluzbé

- Tosner J., Dokumentace dobrovolnickych center a programd, Hestia, 2005

Mnohé materialy, které se vztahuji k dobrovolnické ¢innosti jsou k dispozici v knihovné
HESTIA, o.s. - vice info na: http://www.hest.cz/hestia/pro-organizace/knihovna/.

Internet:

+ http://www.dobrovolnik.cz - stranky obsirné informujici o dobrovolnickych aktivitach
a moznostech pro dobrovolniky a organizace

- http://www.databaze.dobrovolnik.cz - databdze dobrovolnickych pfileZitosti na ser-
veru dobrovolnik.cz

+ http://www.hest.cz - stranky Hestia, o.s. - ndrodni dobrovolnické centrum

+ http://www.mvcr.cz/dobrovolnicka-sluzba.aspx. - sekce stranek Ministerstva vnitra
CR k dobrovolnické sluzbg, informace k akreditaci, dotacim, vzory smluy, ad.

- http://www.evs.cz - stranky k Evropské dobrovolné sluzbé

- http://www.mladezvakci.cz - stranky Ceské narodni agentury Mladez (Evropské dob-
rovolna sluzba)

- http://www.css.krumlov.cz - stranky Dobrovolnického centra Cesky Krumlov (viz sekce
Dobrovolnické centrum) - na téchto strankach najdete mj. vzory a pfiklady formulara,
smluv a dalsich zakladnich dokumentd, které se vztahuji k dobrovolnické ¢innosti.
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PODEKOVANI

Za spolupraci pii vzniku pravodce dékujeme viem organizacim, které poskytly informa-

ce a své zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti, zejména pak:

« Informacénimu centru pro mladez Tabor o.s.

- Dobrovolnickému centrum ADRA Ceské Budé&jovice

- Informacénimu centru pro mladez Prachatice - projektovému pracovisti obc¢anského
sdruzeni KreBul

- Diakonii CCE - sttedisko Rolni¢ka Sobéslav

- Diecézni charité Ceské Budé&jovice - Dobrovolnickému centru

+ DUHA - sdruzeni déti a mladeze pro volny ¢as, pfirodu a recesi

« Zdravotné socialni fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budéjovicich

- artadé daldich

Obrovsky dik pak patii viem dobrovolnikim,
ktefi jsou ochotni ¢ast svého casu vénovat nezistné druhym.
Obzvlasté dékujeme pak také tém dobrovolnikiim, ktefi se byli navic ochotni
podélit o své zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti.

Za finanéni podporu dékujeme méstu Cesky Krumlov
a Europe Direct Ceské Bud&jovice pfi Krajském uradu Jihoceského kraje.

PROVODCE DOBROVOLNICTViIM V JIHOCESKEM KRAJI
AV REGIONU CESKOKRUMLOVSKA
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Priivodce dobrovolnictvim v Jihoéeském kraji a v regionu Ceskokrumlovska
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