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Tato zprava shrnuje zakladni Udaje z realizovaného projektu ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2013%,
ktery kontinudlné navazoval na projekt realizovany jiz v roce 2012 pod nazvem ,Nejste na to sami — proc
nepodepsat smlouvu, které nerozumim®. Oba projekty realizovalo obCanské sdruZeni Informacni centrum
obcanského sektoru Cesky Krumlov, o.s. (ICOS Cesky Krumlov, 0.s.) a jeho Bezplatna pravni poradna za financni
podpory Ministerstva prlimyslu a obchodu CR. Projekt byl v roce 2013, obdobné jako v roce 2012, zaméfen na
spotfebitelskou a finanCni problematiku, respektive na poradenské a informacné-vzdélavaci aktivity v piihranicnich
regionech JihoCeského kraje (Ceskokrumlovsko, Trhosvninensko a Prachaticko). Tato evaluacni zprava zahrnuje
zakladni prehled aktivit a vystupll projektu a prehled statistickych (idaji sbiranych v priibéhu projektu v roce
2013, Udaje jsou doplnéné i o informace z roku 2012. UCelem této zpravy neni komplexni vyhodnoceni dat a
aktivit, a to zejména z toho dlivodu, Ze v danych aktivitdch hodla Bezplatna pravni poradna pokracovat i v roce
2014. Tato zprava je tak podkladem pro hodnoceni pfinosu projektu a jeho aktivit z dlouhodobéjSiho hlediska.
Toto komplexni hodnoceni pfinosu probéhne v roce 2014, kdy jiz bude mit realizator podklady za tfi roky realizace
obdobné zamérenych projektl. I tak se ale domnivame, Ze pro zdjemce o problematiku, které se projekt/zprava
vénuje (tj. spotiebitelska problematika a finanéni gramotnost, respektive dluhova problematika), mohou byt
predkladané vybrané daje pfinosné.
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1. O PROJEKTU — ZAKLADNI PREHLED A VYSTUPY PROJEKTU

AD PROJEKT REALIZOVANY V ROCE 2013

Nazev projektu: ,Bezplatné spotiebitelské poradenstvi v roce 2013"

Obdobi realizace: leden az prosinec 2013 y 5
Realizator projektu: Informacni centrum obcanského sektoru Cesky Krumlov, o.s. (ICOS Cesky
Krumlov, 0.s.) a jeho Bezplatna pravni poradna, Nam. Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
Poskytovatel dotace: Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 247.370 tisic KC (z toho 172.400,- dotace MPO)

Cilem projektu bylo zajistit komplexni poradenské a pravni sluzby v oblasti spotiebitelské
problematiky - ochrana potfebitele a finan¢ni gramotnosti a zaroven zvysit pravni povédomi o téchto
oblastech informacné vzdélavacimi aktivitami. VSemi témito aktivitami preventivné pUsobit v oblasti
ochrany spotfebitele. Cilem bylo poskytnout nize uvedenym cilovym skupindm potfebné informace,
rady a ucinnou poradenskou i pravni pomoc tak, aby byli obané schopni fesit svou situaci samostatné
¢i za odborné pomoci, a to prostfednictvim provazanych aktivit: 1) pfimou individualni pomoci ve 3
bezplatnych poradnach a webovou poradnou, 2) informacné-vzdélavacimi akcemi pro specifické cil.
skupiny (studenti, pacienti psych. léCebny, seniofi i Sirsi vefejnost) a 3) informacné-vzdélavaci
kampani pro SirSi spottebitelskou verejnost. Cilovou skupinou jsou obc¢ané regiond JihoCeského kraje
(osoby v neptiznivé socialni situaci, obané ohrozeni soc. vyloucenim), kde obdobné sluzby nejsou
jinak dostupné, sekundarné pak Sirsi verejnost.

Projekt byl realizovan obc¢anskym sdruzenim ICOS Cesky Krumlov, o.s. a jeho Bezplatnou pravni
poradnou. Tu ICOS provozuje od roku 2006 (od roku 2007 je Bezplatna pravni poradna registrovana
jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Bezplatna pravni poradna sidli
od pocatku v Ceském Krumlové, od konce roku 2011 ma pobocku v Trhovych Svinech. Spolupracujici
organizaci projektu je obCanské sdruzeni KreBul, o.s., které nékolik let mj. provozuje v Prachaticich
Obcanskou poradnu (taktéZ registrovana jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Projekt zahrnoval zejména dve stéZejni aktivity: 1) poradenskou Cinnost v ramci tiif vySe uvedenych
poraden v C. Krumlové, Trhovych Svinech a Prachaticich — tj. poskytovani rad a informaci pro osoby
v tiZivé socialni situaci nebo touto situaci ohroZené v oblasti spotfebitelské a financni, tato pfima
poradenska Cinnost byla rozsifena také o webovou poradnu, kterd vsak slouzi pouze jako doplnék pro
pfimé poradenské sluzby, 2) realizaci informacné vzdélavacich akci pro studenty/zaky stfednich skol a
vySSi odborné Skoly, seniory a Sirsi vefejnost a specifické cilové skupiny, v daném pfipadé pacienty
Psychiatrické 1é¢ebny v Cerveném Dvore. Tyto dvé aktivity dopliiovaly pribézné informacné-
propagacni aktivity jako je vydavani a distribuce letakl, provoz webovych sekci a webové poradny,
inzerce, vydavani tematickych textd v regionalnim periodiku atd.

Ad primé poradenské aktivity:

Pfimé odborné socialni poradenstvi a pravni poradenstvi probihalo v ramci projektu ve tfech

poradnach (pro spotfebitelskou a financni/dluhovou problematiku byly vyClenény nasledujici dny a

hodiny poraden a prostfednictvim webové poradny (dostupné na www.css.krumlov.cz), a to: od

unora 2013: .

- v Bezplatné pravni poradné pfi ICOS v Ceském Krumlové, na adrese Namesti Svornosti 2,
Cesky Krumlov, vzdy ve Ctvrtek od 13:00-17:00 - pro objednané klienty a dle nutnosti v pondéli
v hodinach pro neobjednané klienty 5

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pFijemce v Trhovych Svinech, na adrese Zizkovo
nameésti 40, Trhové Sviny, ve stfedu od 12:00-15:00, dle nutnosti také ve stfedu od 8:00-11:30
v hodinach pro neobjednané klienty. Pobocka poradny v Trhovych Svinech pak fungovala v roce
2013 v fijnu, listopadu a prosinci 1x mési¢né v Novych Hradech (lUzemi ORP T. Sviny) na nameésti
Republiky 43 pro stejnou cilovou skupinu jako v Trhovych Svinech — dlivodem bylo to, Ze znac¢na



Cast klientl byla v pobocce poradny Trhové Sviny z obci v okoli N. Hradd a tudiz bylo umoznéno
klientdim vyuzivat poradnu v blizkosti jejich bydlisté.

- aod bfezna 2013 také v Obcanské poradné pFi KreBul, o.s. (spolupracujici organizace), na
adrese Zlata stezka 145, Prachatice, v Utery od 10:00-17:00.

Poradny v ramci projektu poskytovaly poradenstvi v oblastech v oblasti spotiebitelstvi a financni
gramotnosti v navaznosti na Spatné spotiebitelské chovani. V ramci spotfebitelské problematiky
prevazné feSeny reklamace a odstoupeni od smlouvy, v oblasti financni/dluhové problematiky Slo o
prvotni feSeni dluhll, exekuce a insolvenci - navrhy na povoleni oddluZeni, zejména tém, jimz hrozi
platebni neschopnost (insolvence), tedy je ziejmé, ze v dlsledku nepredvidané zmény Zivotni situace
nebudou schopni splacet své dluhy fadné a vcas; tém, ktefi se v platebni neschopnosti jiz ocitli, tj. po
uréitou dobu jsou v prodleni se splacenim svych dluh, pfipadné i tém, ktefi uvazuji o pdjcce, Uvéru,
kde se pracovnici poraden snazili poradit spotfebiteldm tak, aby si pljCovali obezfetné, sluzba ale
samoziejmé nenabizi a nedoporucuje jakékoli financni produkty.

Za obdobi Unor az prosinec 2013 zodpovédéli socidlni pracovnici na vSech pobockach celkem 738
dotazl, tzn. rady, informace a doporuceni, navrhy feSeni. Socidlni pracovnici/Ci pravnici v Ceském

Krumlové Fesili 318 intervenci, v Trhovych Svinech 148 a v Prachaticich 272. Celkem se jednalo o 402
jednorazovych intervenci a 336 opakuijicich se.

Z celkového poctu 738 poskytnutych rad probéhlo celkem 649 formou osobniho setkani/intervence
s klientem (tj. 87,9 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci), 13 telefonickych konzultaci
(1,8%), 12 prostfednictvim e-mailu, 20 prostfednictvim webové poradny (2,7%) a 44 intervenci se
uskutecnilo v terénu (5,9%).

Nejcastéji trvala pfima osobni konzultace v rozmezi 30 — 60 minut. Vyjimkou vsak nebyly konzultace
presahujici 60 minut. Telefonické konzultace obvykle trvaly 10-20 minut. Casové nejnarocnéjsi formou
konzultaci byly osobni konzultace v problematice navrhu na povoleni oddluzeni (tzv. osobni bankrot),
které nezfidka v ramci zpracovavani agendy s klienty presahnou délku 100 minut.

Ad informacné-vzdélavaci akce
V ramci projektu bylo realizovano celkem 13 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem 308
Ucastnikll) se spotiebitelskou a financni problematikou, a to v této strukture:
- 8 informacné vzdélavaci akci pro seniory a Sirsi verejnost na téma spotiebitelska
problematika, z toho: y
o 2x Vv Prachaticich, 1x ve Volarech a 5x v Ceském Krumlové
- Celkem se téchto akci zUcastnilo 136 Gcastnikd
- 3 informacné vzdélavaci akce pro studenty skol na téma spotiebitelska
problematika a finan¢ni gramotnost, z toho: y
o 2x pro Stredni pedagogickou Skolu v Prachaticich a 1x pro VOS Prachatice
- Celkem se téchto akci zUCastnilo 81 Ucastnikl/zakyd/studentd.
- 2 informaéné vzdélavaci akce pro specifické cil. skupiny (pacienty Psychiatricke
IéCebny v Cerveném Dvore) na téma spotiebitelska problematika a financni gramotnost:
- Celkem se téchto akci ztcastnilo 91 ucastnikd.

Ad propagacni aktivity

Nedilnou soucasti projektu byla jeho propagace tak, aby se informace o projektu a jeho
sluzbach/pfipadné fesené problematice dostaly k co nejvétsimu poctu potencidlnich klientll. V ramci
projektu tak byla napf.: byla zfizena a provozovana Webova anonymni poradna na
www.css.krumlov.cz. Prlibézné byly vydavany tiskové zpravy k propagaci projektu a jeho sluzeb, , tak
k informacné vzdélavacim aktivitam, 2x byla vydana inzerce v tisku, 2x vyslo regionalni tisténé
periodikum Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/Clanky k projektu a na zavér projektu
byla také zpracovana tato evaluacni zprava shrnujici vystupy a vybrané statistické Udaje k projektu.




Vyse uvedeny projekt kontinualné navazoval na projekt realizovany v roce 2012
pod nazvem ,Nejste na to sami — pro¢ nepodepsat smlouvu, které nerozumim™".

Nazev projektu: ,,Nejste na to sami — pro¢ nepodepsat smlouvu, které nerozumim"

Obdobi realizace: leden aZ prosinec 2012 y }
Realizator projektu: Informacni centrum obcanského sektoru Cesky Krumlov, o.s. (ICOS Cesky
Krumlov, 0.s.) a jeho Bezplatna pravni poradna, Nam. Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
Poskytovatel dotace: Ministerstvo prdmyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 222.000 tisic K¢ (z toho 155.000,- dotace MPO)

Cile projektu byly obdobné jako u projektu realizovaném v roce 2013, stejné tak byly zaméfeny
jednotlivé aktivity projektu, tj. byly realizovany pfimé poradenské aktivity, informacné vzdélavaci akce
a probihala také propagace projektu.

Pro srovnani, v roce 2012 fungovaly obdobné jako v roce 2013 pfimé poradenské aktivity
ve tfech poradnach v C. Krumlové, Trhovych Svinech a Prachaticich s vyclenénou provozni dobou pro
spotiebitelskou a financni problematiku. Z celkového poctu 637 poskytnutych rad vroce 2012
probéhlo celkem 595 formou osobniho setkani/intervence s klientem (tj. 93% z celkového poctu
poskytnutych rad a informaci), 2 telefonickych konzultaci (0,3%), 36 prostfednictvim e-mailu, 28
prostrednictvim webové poradny (5,7%) a 4 intervence se uskutecnili v terénu (1%). V roce 2013 bylo
jiz poskytnuto celkem 738 poskytnutych rad/intervenci, ztoho 649 probéhlo formou osobniho
setkani/intervence s klientem (tj. 87,9 % z celkového poctu poskytnutych rad a informaci), 13
telefonickych konzultaci (1,8%), 12 prostiednictvim e-mailu, 20 prostfednictvim webové poradny
(2,7%) a 44 intervenci se uskutecnilo v terénu (5,9%).

V roce 2012 bylo obdobné jako v roce 2013 realizovano celkem 13 informacné-vzdélavacich akci
se spotrebitelskou a financni problematikou pro seniory a SirSi vefejnost, Skoly a specifické
cilové skupiny, v daném ptipadé pro pacienty Psychiatrické IéCebny v Cerveném Dvore, celkem v roce
2012 pro 356 ucastnikd, v roce 2013 pro 308 dalSich Ucastnikd. Za dva roky realizace tedy bylo
uskutec¢néno 26 informacné vzdélavacich akci pro 664 ucastnikd.

Obdobné jako v roce 2013 probihala také propagace projektu prostfednictvim webovych stranek,
distribuce letakd, inzerci v tisku, prostfednictvim regionalniho tisténého periodika Zpravodaj
s tematikou projektu, respektive sekcemi/clanky k projektu a na zavér projektu byla také zpracovana
evaluacni zprava shrnujici vystupy a vybrané statistické Udaje k projektu.



2. VYBRANE STATISTICKE UDAJE PROJEKTU - PORADENSTVI

Statistické udaje byly hodnoceny na zakladé priibézné sbiranych dat k projektu, jez slouZili k evidenci
a statistickému vykazovani poradenskych sluzeb vSech tfi poraden. Hlavni sledované udaje byly feSena
problematika, socialni status (pracujici, nezaméstnany, senior, invalidni dfichodce, rodi¢ovska
dovolend), pohlavi klientd, dale byla sledovana délka konzultace, forma konzultace a bydlisté
jednotlivych klientd. Vybrana statisticka data jsou zpracovana do grafli a predkladana dale v této
zpravé. Hodnocen je i nardst klientely oproti roku 2012, proto jsou uvedeny u zvlast' zajimavych
ukazateld vzdy dva grafy jak k roku 2013, tak k roku 2012.

2.1. Profil klient dle pohlavi

2.1.1 Muzi

Uvedené grafy zndzorfiuji pocty muzl, ktefi navstivili poradnu v Ceském Krumlové a pobockéch
v Trhovych Svinech a Prachaticich. Jde o pocet jednorazovych kontaktd a opakujicich se konzultaci.
Dale jsou znazornény jednotlivé problematiky/okruhy problémd, které byly v poradnach feSeny. Podil
klientd - muz& zcelkového poltu zodpovézenych rad/poskytnutych intervenci byl 47,4%.
V jednotlivych pobockach se pocty klientl - muzd vyrazné lisily (Cesky Krumlov 151, Trhové Sviny 57,
Prachatice 142).

jednorazové konzultace : muZi v jednotlivych pobockach jednorazové konzultace : muzi v jednotlivych
pobockach

Prachatice

36% Prachatice

39%

graf 1a - jednorazové konzultace - muzi 2012 graf 1b - jednorazové konzultace - muzi 2013
opakované konzultace : muzi v opakované konzultace : muZi v
jednotlivych pobockach Eesic jednotlivych pobockach
esky
Krumlov

23%

Cesky
Prachatic \Krumlzv
— 42% 41%
Prachatice Trhové
50% Sviny Trhové
27% Sviny
17%
graf 2a - opakované konzultace - muzi 2012 graf 2b - opakované konzultace - muzi 2013
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graf 3a - okruhy FeSenych pfipadl — muzi 2012

2.1.2 Zeny

graf 3b - okruhy feSenych pfipadd — muzi 2013

Uvedené grafy zndzorfiuji pocty Zen, které navstivily poradnu v Ceském Krumlové a pobockach
v Trhovych Svinech a Prachaticich. Jde o pocet jednorazovych kontaktd a opakujicich se konzultaci.
Dale jsou znadzornény jednotlivé problematiky/okruhy problémd, které byly s klientkami v poradnach
feSeny. Podil klientek z celkového pocCtu zodpov€zenych rad/poskytnutych intervenci byl 52,6%.
V jednotlivych pobockach byl pocet klientek: Cesky Krumlov 187, Trhové Sviny 71, Prachatice 130.

jednordzové konzultace : 7eny v jednotlivych pobockach

jednorazové konzultace : zeny v
jednotlivych pobockach

graf 4a - jednorazové konzultace — zeny 2012 graf 4b - jednorazové konzultace — zeny 2013



opakované konzultace : Zeny v jednotlivych pobockach

opakované konzultace : zeny v
jednotlivych pobockach

graf 5a - opakované konzultace — zeny 2012

jednotlivé okruhy poskytnutych rad: Zeny
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graf 5b - opakované konzultace — Zeny 2013

jednotlivé okruhy poskytnutych rad: zeny
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graf 6a — okruhy feSenych pfipadd — zeny 2012 graf 6b — okruhy Fesenych pfipadli — zeny 2013

2.1.3 Porovnani poctu Zen a muzi

Uvedené grafy srovnavaji navstévnost muzl a Zen v poradnach véetné porovnani/srovnani fesené

problematiky (spottebitelské pfipady/financni problematika).

porovnani poctu muzi a Zen v poradnach

graf 7a - porovnani po¢tu muzd a zen
v poradnach 2012

porovnani poctu muza a
Zen v poradnach

graf 7b - porovnani po¢tu muz{l a zen
v poradnach 2013
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graf 8a - porovnani problémovych okruhl v poc¢tu  graf 8b - porovnani problémovych okruhl v poctu
muzl a zen 2012 muzl a Zen 2013

2.2 Klienti dle socialniho statusu

Nasledujici grafy sleduji pocty klientl dle jejich socialniho statusu. Sledovany byly tyto kategorie:
pracujici, nezaméstnani, seniofi, invalidni dlichodce, osoby pobirajici davky statni socialni podpory-
rodicovsky prispévek a osoby, které neuvedly sv{j status. Dale je sledovano i ¢lenéni dle jednotlivych
poraden. VSechna data se tentokrat tykaji roku 2013.

celkovy pocet intervenci dle socidlniho
statusu klientt

M pracujici

M nezamestnany

M senior
minvalidniduchocce
m rodifovska dovolena

mjiné

graf 9 - celkovy pocet klientll dle socidlniho statusu



celkovy pocet klientl dle socialniho statusu dle pohlavi

B muZi

M Zeny

graf 10 - celkovy pocet klient( dle socidlniho statusu dle pohlavi

2.2.1 Zaméstnani klienti

Nasledujici grafy udavaji pocty klientl, ktefi jsou zaméstnani, ale z dlvodu sniZeni pfijmu Ci
zaméstnani jen jednoho Clena rodiny se dostali do tizivé financni situace. Tito klienti feSili pfevazné
problém s exekucemi a strach z rychlych pljcek. Tj. takovych pljCek, které mohou ohrozit klientsky
rozpoCet. Grafy ukazuji jednotlivé pocty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale
ukazuji s jakou problematikou se klienti na poradny obraceli. Celkovy pocet poskytnutych
rad/intervenci osobam, které jsou zaméstnané, byl 329, coz je o 20 intervenci méné nezZ
v predchazejicim roce 2013.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach :
zaméstnani

Cesky

Prachatice
39% Krumlov
42%

Trhové Sviny
19%
graf 11- poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - zaméstnani klienti
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jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach :
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graf 12 - jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach - zaméstnani klienti

2.2.2 Klient bez zaméstnani nebo v dobé kdy ukoncuji pracovni pomér

Nasledujici grafy udavaji pocCty klientli, ktefi jsou nezaméstnani nebo jsou v situaci, kdy ukoncuji
pracovni pomér. Ze vstupnich predpokladl, které si vytvorili socidlni pracovnici na zaCatku projektu,
méla byt tato skupina klientl nejvétsi. Statistika ale naznacuje, Ze skupina nezaméstnanych své
prevazné dluhové problémy, neziidka nefesi. At uz je to z dlivodu horsi dostupnosti ¢i nedostupnosti
sluzeb v obci nebo neschopnosti/neochoty feSit svou situaci. I proto byly vramci druhé aktivity
projektu realizovany informacné vzdélavaci akce pro SirSi verejnost, kde i tato cil. skupina méla
moznost ziskat informace o dostupnych sluzbach, pfedchazeni problém( atd. PredloZené grafy ukazuji
jednotlivé pocty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji, s jakou
problematikou se na poradny klienti obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci osobam,
které jsou nezaméstnané, byl 97, coz je narlst o 41 intervenci oproti pfedchazejicimu roku. Bohuzel
uz po jednom roce zjiStovani dat se navysil pocet intervenci osob bez zaméstnani o 36,6%.

poskytnuté rady v jednotlivych
poradnach : nezameéstnani

Prachatice
40%

graf 13 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - nezaméstnani klienti
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graf 14- jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach- nezaméstnani klienti

2.2.3 Seniofri

Nasledujici grafy udavaji pocty klientd - seniorll. Tato skupina byla opétovné druhou nejpocetnéjsi,
které byly poskytnuty rady/intervence. Seniofi se na poradny obraceli ve stejném poméru s problémy
v oblasti odstoupeni od smlouvy, reklamaci a exekuci Opétovné se ukazalo, Ze nejvétSim problémem
je u seniord podléhani rodinnym prislusnikim a podepisovanim rucitelskych zavazkd. I diky TV a info
kampani v médiich se sniZil pocet osob, které navstévovaly rdzné ,predvadéci akce". Grafy ukazuji
jednotlivé poCty poskytnutych rad/intervecni v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji, s jakou
problematikou se klienti na poradny obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci seniordm byl
175, tj. 23,7% z celkového poctu poskytnutych rad/interveci. Coz je o 70 intervenci vice neZ v roce
2013.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach :
seniofi

graf 15 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - seniofi
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graf 16- jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach- seniofi

2.2.4 Klienti s narokem na invalidni dlichod

Nasledujici grafy udavaiji pocty klientd, ktefi pobiraji invalidni dlichod v I. - III. stupni. Tito klienti fesili
prevazné problémy z oblasti financni (dluhy, exekuce). Grafy ukazuji jednotlivé pocty poskytnutych
rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale ukazuji, s jakou problematikou se klienti na poradny
obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad osobam, které pobiraji invalidni dfchod, byl 70, tj. 9,5%
z celkového poctu poskytnutych rad.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach :
invalidni diichodci

Prachatice
49%

Trhové Sviny
9%

graf 17 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - invalidni dfichodci
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jednotlivé resené oblasti v jednotlivych
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graf 18 - jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach - invalidni dfichodci

2.2.5 Klienti, ktefi pobiraji davku statni socialni podpory - rodicovsky prispévek

Nasledujici grafy udavaji pocty klientli, ktefi v dob&, kdy vyhledali nékterou z poraden v ramci
projektu, pobirali davku statni socialni podpory - rodiovsky prispévek. Mezi tyto osoby patfily Zzeny i
muzi. Grafy ukazuji jednotlivé pocty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych poradnach. Dale
ukazuji, sjakou problematikou se klienti na poradny obraceli. Celkovy pocet poskytnutych rad
osobam, které pobiraji davku statni socidlni podpory - rodiCovsky prispévek, byl 26, tj. 3,5%
z celkového poctu poskytnutych rad/intervenci.

poskytnuté rady v jednotlivych poradnach : davka statni
socialni podpory rodicovsky prispévek

Prachatice
58%

graf 19 - poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - davka statni socialni
podpory rodicovsky prispévek
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jednotlivé fesené oblasti v jednotlivych poradnach
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graf 20- jednotlivé feSené oblasti v jednotlivych poradnach- davka statni socialni
podpory rodi¢ovsky prispévek

2.3 Rozdéleni poskytnutych rad dle velikosti bydlisté

V rdmci statistickych udajl bylo sledovano bydlisté klientd dle poctu obyvatel obce/mésta. Z grafti
vyplyva, Ze se na poradny obracelo pomérné nemalé mnozstvi klientd z mensich obci/vesnic regiond,
¢imz projekt splnil mj. jeden ze svych Gcell — priblizit sluzby i do vzdalenéjSich mist od vétSich mést
regionu. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci a informaci pro klienty pochazejicich z mensich
obci do 4.000 obyvatel byl 300, coz je 40,6% z celkového poctu poskytnutych rad/intervenci.

poskytnuté rady dle bydlisté

150

100
50 B Zeny
B muii

graf 21 - poskytnuté rady dle bydlisté (vSechny poradny)
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feSené oblasti dle velikosti bydlisté klientd

160
140
120
100

80 B spotfebitelstvi
60

40
20

B dluhova problematika

0
do 1000 do3000 do5000 do 10000 do 15000 nad
15000

graf 22 - poskytnuté rady dle velikosti obce (vSechny poradny)

feSena problematika dle velikosti obce
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graf 23 - feSena problematika dle velikosti obce (vSechny poradny)

2.4 Celkovy pocet poskytnutych rad

Nasledujici grafy znazormuji pocty poskytnutych rad/intervenci a formu konzultace/intervence. V
naprosté vétsiné se jednalo o osobni konzultace. V tomto sméru byla i socialnimi pracovniky osobni
konzultace preferovana, jelikoz komplikovana problematika (spottebitelstvi, finance/dluhy) je velmi
obtizna Fesit jinak, nez osobni formou. Celkovy pocet poskytnutych rad/intervenci v rdmci projektu byl
738. CozZ je o 101 intervenci vice nez v roce 2012.
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forma poskytovani rad a informaci forma poskytovém’ rad a informaci
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graf 24a - forma poskytnuté rady 2012 graf 24b - forma poskytnuté rady 2013
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graf 25a -délka konzultace(vSechny poradny) 2012 graf 25b-délka konzultace(vSechny poradny) 2013

deélka konzultace dle probiraného tématu: spotfebitelska
problematika
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graf 26a - délka konzultace dle probiranych témat - spotrebitelska problematika 2012
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délka konzultace dle probiraného tématu:
spotiebitelska problematika

70
60
50
40

30
20 B odstoupeni od smlouvy

B reklamace

10

0
do30min od31do od6l1do od91do
60 min 90 min 120 min

graf 26b - délka konzultace dle probiranych témat - spotebitelska problematika 2013

délka konzultace dle probiraného tématu : dluhova
problematika
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graf 27a - délka konzultace dle probiranych témat — finan¢ni/dluhova problematika 2012

délka konzultace dle probiraného tématu : dluhova
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graf 27b - délka konzultace dle probiranych témat — financni/dluhova problematika 2013



3. VYBRANE UDAJE - INFORMACNE — VZDELAVACI AKCE
V RAMCI PROJEKTU

V ramci projektu bylo realizovano celkem 13 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem 308 ucastnikd)
se spotrebitelskou a financni problematikou, z toho 8 informacné vzdélavacich akci pro seniory
a Sirsi verfejnost (136 Ucastnikll), 3 informacné vzdélavaci akce pro studenty skoly (81
ucastnikl/Zak{/studentl) a 2 informaéné vzdélavaci akce pro specifické cilové skupiny
(pacienty Psychiatrické |éCebny v Cerveném Dvore) na téma financni gramotnost (91 Gcastnik().
Vroce 2012 to bylo celkem 13 informacné-vzdélavacich akci (pro celkem 356 Ucastnikd) se
spotrebitelskou a financni problematikou, z toho 7 informacné vzdélavacich akci pro seniory a
Sirsi verejnost (136 Ucastnikd), 3 informacné vzdélavaci akce pro studenty skoly (71
ucastnikl/Zak{/studentll) a 3 informaéné vzdélavaci akce pro specifické cilové skupiny
(pacienty Psychiatrické 1é¢ebny v Cerveném Dvore pro 119 Gcastnik(). Nejcastéjsi dotazy v ramci akci
se tykaly obdobné jako v minulém roce oblasti financni/dluhové problematiky, odstoupeni od smiuv,
uzavirani nevhodnych spotrebitelskych smluv, v roce 2013 byly akce zaméfeny také na novinky
souvisejici s novym obcanskym zakonikem.

4. ZAVER - SHRNUTI

V ramci poradenstvi byla nejcastéji feSena prevazné financni problematika v ramci ochrany
spotiebitele. Ta spocivala vtom, Ze jednotlivi socidlni pracovnici zodpovidali dotazy z oblasti jiz
existujicich spotrebitelskych smluv a dopady na jejich nedodrzovani. Vétsina klientd z naseho
socialniho Setfeni neumi zachazet s osobnim nebo rodinnym rozpoc¢tem. Z toho pak vyplyvaji problémy
s dluhy, exekucemi apod. Proto se béhem poradenskych aktivit snazime jednotlivé smlouvy prochazet
a spolecné s klienty Cist, tak aby jim klienti porozuméli. Bohuzel se stale ukazuje, Ze spotrebitelé
smlouvy vibec neCtou a podepisuji smlouvy pouze na zakladé reklamy. Stale se na poradny obracela
fada klientd, ktefi se potykaji s problémy v oblasti spotiebitelské — reklamace a odstoupeni od
smlouvy. Stale jsou pocty klientd vysoké, ale i diky medializaci predvadécich akci se snizuji pocty
»podvedenych® Ucastnikd téchto akci. Celkovy pocet klientl, ktefi se na poradny v ramci projektu se
vSak zvysSuje (v roce 2012 bylo v ramci projektu poskytnuto 637 rad/intervenci, v roce 2013 to bylo jiz
celkem 738 poskytnutych rad/intervenci. Projekt i diky pokracovani z roku 2012 dle vSeho splnil sviij
Ucel a diky konzultacim méla fada lidi/klientl poraden moznost zacit sv{j problém aktivné Fesit. To
nam opét potvrzuje také zpétnd vazba, kterou od klientd mame - vraceji se do poradny
s podékovanim, ¢ doporucuji poradnu svym znamym. Zaroven se diky propagaci a informacné
vzdélavacim akcim v ramci projektu podafilo, Ze v poradnach narostl pocet klientd z mensich a
vzdalenéjsich obci regionl. Projekt pokladame za velmi pfinosny a je velmi dobte, Ze se jiz jedna o
projekt kontinualni. Jak jiz bylo v Gvodu zpravy uvedeno, UcCelem této zpravy neni komplexni
vyhodnoceni dat a aktivit, nebot’ realizatofi hodlaji v aktivitach projektu pokracovat i nadale. Tato
zprava chce ukazat narlst intervenci a zmény v socidlni situaci nasi klientely. Doufame, Ze budeme
moci v roce 2014 realizovat projekt nadale a pfistoupit ke komplexnimu zhodnoceni pfinosu projektu a
dopad( na spotrebitele v danych regionech z dlouhodobéjsiho hlediska.
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5. 0 REALIZATOROVI PROJEKTU

1COS Cesky Krumlov, o.s. a jeho Bezplatna pravni poradna

Obcanské sdruZeni ICOS Cesky Krumlov, 0. s. (celym nazvem Informacni centrum obcanského sektoru
Cesky Krumlov, o. s.) bylo zaloZzeno v Ceském Krumlové v breznu roku 2000. Poslanim ICOS je
vyvijet aktivity, které vedou k rozv01| regionu a komunitniho Zivota s dirazem na socialni
oblast. Cinnost je zaméfena zeJmena na region Ceskokrumlovska a Jihocesky kraj, v nékterych
aspektech cinnost ICOS krajskou Uroven presahuje.

K dlouhodobym stézejnim aktivitam ICOS patii zejména:

e Podpora rozvoje regionu, obcanského sektoru a komunitniho Zivota — zahrnuje
informacni, propagacni, vzdélavaci aktivity na podporu rozvoje obcanského
sektoru a socialnich sluzeb, podporu dobrovolnickych a komunitnich aktivit,
podporu strategického rozvoje regionu (napf. pomoc s pripravou i realizaci tvorbou
tuzemskych projektd a projektovych zadostl podpora planovani rozvoje obci apod. ),

e Provoz Centra socialnich sluzeb Cesky Krumlov (pracoviété ICOS) - poskytuje a rozviji
potfebné v regionu doposud chybéjici sluzby v socialni oblasti. Ty vychazeji ze strategickych
pland rozvoje. Centrum zajiStuje napfiklad nasledujici sluzby a programy: bezplatna pravni
poradna, sluzba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory,
probacni program ,Pravo pro kazdy den“ pro mladistvé prvopachatele,
Dobrovolnické centrum, Rodinné centrum Krumlik. Ddle podporuje v rozvoji dalSi
organizace a poskytovatele sociadlnich sluzeb (napf. vzdélavaci aktivity) a vyviji i aktivity ke
zkvalitiiovani pravniho prostiedi a ochrané prav obcand.

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.s.

Namésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
Tel./fax: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz, www.css.krumlov.cz

Bezplatna pravni poradna ICOS

Bezplatna pravni poradna funguje pod Centrem socialnich sluzeb (pracovisté ICOS) od roku 2006 (od
roku 2007 jako reglstrovana sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Sluzby poradny
jsou urceny primarné lidem v nepfiznivé soaalm situaci v regionu Ceskokrumlovsko (ORP Cesky
Krumlov, ORP Kaplice) a reglonu Trhové Sviny (ORP Trhové Sviny).

Navic poradna poskytuje své sluzby i obCanlim jiznich Cech, ktefi se nemohou ¢i nechté&ji obratit na
obdobnou sluzbu v blizkosti svého bydlisté. V opodstatnénych pfipadech a dovoluji-li to probihajici
projekty, nabizi poradna i bezplatné zastupovani.

Sluzba zahrnuje odborné socialni poradenstvi a pravni poradenstvi, predevsim v nasledujicich
oblastech:

- Pracovni pravo: napf. pracovni smlouvy, ukonceni pracovniho vztahu, dovolena ...

- Obcanské pravo: napf. dluhy: exekuce, ,,0sobni bankrot" ...

- Rodinné pravo: napf. rozvod, Uprava stykd k ditéti, vyzivné ...

- Spravni pravo: rozhodovani uradd...

- Socialni systém: statni socialni podpora, davky socialni péce ...

- Bytova problematika: vypovéd' z bytu, najemni smlouva, sousedské spory ...

- Lidskopravni oblast: porusovani prav ve vSech oblastech prava, vCetné zastupovani v

opodstatnénych pripadech dle jednotlivych projektd
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PocCateCni kontakt s klienty zajiSt'uji socialni pracovnici, ktefi jednodussi problémy feSi okamzité
poskytnutim informace, sepsanim dokumentu ¢i Zaloby, ty naro¢néjsi jsou feSeny v Uzké soucinnosti
s dlouhodobé spolupracujicimi  pravniky. Prestoze jde zejména o sluzbu ambulantni, tedy
poskytovanou v kancelafi, jsou ¢astecné sluzby poskytovany i v terénu.

Pravni poradna v éeském Krumlové funguje v sidle ICOS Cesky Krumlov, o.s. na Namésti
Svornosti 2, 381 01 Ceskj Krumlov (1. patro nad Infocentrem), v Trhovych Svinech pak
v prostorach MU T. Sviny, Zizkovo nam. 40. V roce 2013 jsme rozsifily sluzby poradny i do
Kaplice (Namésti 70), Novych Hradd (Nameésti Republiky 43) a Vétfni (Sumavska 1).

Mobilni tel.: 774 110 124, tel., fax: 380 727600 (poradna vCK), e-mail:
pravni.poradenstvi@krumlov.cz
www.css.krumlov.cz, sekce Poradna zdarma
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Zpracoval:

Bc. Tereza Lysorikova, socidlni pracovnik bezplatné pravni poradny

Toméas Zunt, koordinator projektu, predseda ICOS Cesky Krumlov, o.s.

31. 12. 2013 v Ceském Krumlové
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