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Tato zprdva shrnuje zakladni Udaje z realizovaného projektu ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi
v roce 2016“, ktery realizovala obecné prospéina spole¢nost ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. ve spolupraci
s partnerskou organizaci Krebul, o.p.s. Projekt navazoval na obdobné projekty realizované
kontinudlné kazdoro¢né jiz od roku 2012. Viechny projekty realizoval ICOS Cesky Krumlov, o0.p.s. a
jeho Bezplatnd pravni poradna za finanéni podpory Ministerstva primyslu a obchodu CR. Projekty
jsou od pocatku zaméreny na spotrebitelskou a finan¢ni problematiku, respektive na poradenské a
informaéné-vzdélavaci aktivity v prihraniénich regionech Jihoceského kraje (Ceskokrumlovsko,
Trhosvninensko a Prachaticko, v poslednich letech i Kaplicko a od roku 2016 nové i region Vimperk).
StéZejni ¢ast projektu tvori poradenska ¢ast pro spotiebitele, kdy poradny maji ¢ast provoznich hodin
vyhrazenu pro spotrebitelskou problematiku. Do roku 2015 poradny v ramci projekt poskytovali
poradenstvi jak v oblasti spotrebitelstvi, tak v ndvazné oblasti feseni financ¢nich probléma spojenych s
chybnym spottebitelskym jednanim. Od roku 2016 je poradenskd c¢dst v poradnach zamérena
vyhradné na spotiebitelskou problematiku. Aspekty financni (zvySovani finanéni gramotnosti) jsou
pak predmétem navaznych informacné vzdélavacich aktivit. Tato evaluacni zprava zahrnuje zakladni
prehled aktivit a vystupl projektu a prehled statistickych Udajd sbiranych v pribéhu projektu v roce
2016, tam, kde je to vhodné jsou Udaje doplnéné i o srovnani s obdobnymi Udaji z predeslych let
realizace projektu. Tato zprdva je tak podkladem pro hodnoceni ptinosu projektu a jeho aktivit
z dlouhodobéjsiho hlediska. Véfime, Ze pro zdjemce o problematiku, které se projekt/zprava vénuje
(tj. spotrebitelska problematika), mohou byt predkladané vybrané Gdaje pfinosné.
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1. O PROJEKTU — ZAKLADNi PREHLED A VYSTUPY PROJEKTU

AD PROJEKT REALIZOVANY V ROCE 2016

Nazev projektu: , Bezplatné spotiebitelské poradenstvi v roce 2016“
Obdobi realizace: leden aZ prosinec 2016

Realizator projektu: ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatna pravni poradna, ul. 5. kvétna 251,
381 01 Cesky Krumlov

Poskytovatel dotace: Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Rozpocet projektu: 261 tisic K& (z toho dotace MPO CR: 181.000 K¢&)

Cilem projektu bylo zajistit zejména zvlast zranitelnym osobdm (seniofi, mladez, osoby v krizi
z odlehlejsich casti regionll) komplexni odbornou poradenskou podporu v oblasti ochrany
spottebitele. Hlavni aktivitou bylo poskytovani poradenskych sluzeb vsedmi pobockach
bezplatnych poraden v ptihrani¢nich regionech Jihoceského kraje. Na poradenské sluzby v projektu
navazovaly informacné-vzdélavaci aktivity pro tyto cilové skupiny i SirSi verejnost (informacné
vzdélavaci akce pro seniory, Zaky Skol, pacienty psychiatrické IéCebny, provoz webu, webové poradny
atd.), a to zamérené jak na spotrebitelskou problematiku, tak na navazujici aspekty podpory financ¢ni
gramotnosti vyse uvedenych cilovych skupin projektu. Jako doplnék pro pfimé poradenské sluzby
v poradnach pak slouzi také webova poradna zamérend na danou problematiku.

Projekt byl realizovan obecné prospé&inou spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. a jeho Bezplatnou
pravni poradnou. Tu ICOS provozuje od roku 2006 (od roku 2007 je Bezplatna pravni poradna
registrovana jako socialni sluzba dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Bezplatna pravni
poradna sidli od poc¢atku v Ceském Krumlové, od roku 2011 poradna postupné rozsifila své sluzby o
detasovana pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétrni.

Spolupracujici organizaci projektu je a byla obecné prospésna spolecnost KreBul, o.p.s., ktera nékolik
let mj. provozuje v Prachaticich Ob¢anskou poradnu (taktéZ registrovana jako socidlni sluzba dle
zédkona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach) a jeji detasované pracovisté ve Vimperku.

Oproti predchozim letlim doslo v projektu k drobnym zménam. Do roku 2015 poradny v ramci
projektd poskytovali poradenstvi jak v oblasti spotrebitelstvi, tak v ndvazné oblasti feseni financ¢nich
problém( spojenych s chybnym spotfebitelskym jednanim. Od roku 2016 je poradenska c&ast
v poradnach zamérena vyhradné na spotfebitelskou problematiku. Aspekty finanéni (zvySovani
financni gramotnosti) jsou pak predmétem navaznych informacné vzdéldvacich aktivit. Postupné také
dochazi k rozsifovani zabéru poraden — v roce 2012 byl projekt realizovan ve tfech poradndch, v roce



2015 jiz vSesti a vroce 2016 byly sluzby projektu nabizeny jiz vsedmi poradnach na
Ceskokrumlovsku, Kaplicku, Trhosvinensku, Prachaticku a nové také ve Vimperku.

Nastrojem pro vySe uvedené cile byly zejména tyto stéZejni aktivity projektu:

Pfimé poradenské sluzby v sedmi pobockach bezplatnych poraden:

Cilem aktivity bylo zajistit pfimou poradenskou pomoc ob¢anim v oblasti ochrany spotiebitele, a to
v sedmi pobockdach bezplatnych poraden v Jiho¢eském kraji a zaroven zajistit jako doplnék pro pfimé
poradenské sluzby i webovou poradnu pro ty spotiebitele, ktefi se nemohou nebo nechtéji obratit
pfimo na pracovniky poraden, jako doplnék pfimych poradenskych sluzeb byla zprovoznéna webova
poradna ke spottebitelské a finanéni problematice, v po¢tu poskytnutych rad/intervenci byl o néco
prekrocen plvodni plan (plvodni predpoklad: 200 poskytnutych rad/intervenci, skute¢né bylo
poskytnuto 214 rad/intervenci). Poradny fungovaly v roce 2016 takto:

- v Bezplatné pravni poradné pfijemce dotace v Ceském Krumlové, na adrese 5. kvétna 251, Cesky
Krumlov, ve Ctvrtek od 13:00-15:00 - pro objednané klienty a dle nutnosti v pondéli dopoledne
v hodinach pro neobjednané klienty, od 9. 8. 2016 pak v uUtery od 13:00 - 15:00 hod.

- na poboéce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Trhovych Svinech, na adrese Zizkovo namésti
40, Trhové Sviny, ve stfedu od 14:00-15:00, dle nutnosti také ve stfedu od 8:00-11:30, kdy je také
poradna oteviena.

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Novych Hradech, na adrese namésti Republiky
43, Nové Hrady, ve stfedu od 14.00-15:00 (vZdy 3. stfeda v mésici), dle nutnosti také od 8:00-
11:30, kdy je také poradna oteviena.

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce v Kaplici, na adrese Namésti 70, ve ¢tvrtek od
14:00 - 15:00

- na pobocce Bezplatné pravni poradny pfijemce ve Vétini v pondéli 12:00 - 13:00, na adrese
Sumavska 1, Vétini

- v Obcanské poradné pfi KreBul, o.p.s. (spolupracujici organizace): tyto poradny byly v ramci
projektu od 1. 2. 2016 otevreny takto:

- v Prachaticich na adrese Zlata stezka 145, Prachatice, v Utery od 16:00-17:00.

- ve Vimperku na adrese Nad Stadionem 199, 385 01 Vimperk, a to ve stfedu od 16:00- 17:00 hod.

Zaroven byla zprovoznéna webova poradna na strankach poradny ICOS - www.poradna.krumlov.cz,

ta je vSak pouze dopliikem k pfimym poradenskym sluzbam poraden.

Za obdobi leden aZ prosinec 2016 zodpovédéli poradci (socidlni pracovnici ¢i pravnik) na vsech
pobockach celkem 214 dotazq, tzn. rady, informace a doporuceni, navrhy feseni. Z celkového poctu
214 poskytnutych rad probéhlo celkem 184 formou osobniho setkani/intervence s klientem (tj. 86 %
z celkového poctu poskytnutych rad a informaci), 14 telefonickych konzultaci (7 %), 3 prostfednictvim
e-mailu a 13 prostiednictvim webové poradny. V regionu Ceskokrumlovsko, Kaplicko a Trhosvinensko
(poradny C. Krumlov, Kaplice, Trhové Sviny, Nové Hrady a Vétfni) bylo poskytnuto celkem 108
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intervenci/rad a vregionu Prachaticko (pobocky Prachatice, Vimperk) pak 106 intervenci/rad. U
webové poradny se spiSe tesili dotazy obecnéjsiho charakteru. Napftiklad jak spravné reklamovat, Ci
kdy mohou klienti odstoupit od smlouvy. Pracovnici poraden nejcastéji fesili problémy tykajici se
reklamaci (84 intervenci), oproti predchozim rok(im jsme zaznamenali narUst dotaz(, které se tykaly
spotrebitelské tematiky jesté pred uzavienim spotiebitelské smlouvy (54 dotazl/rad, dotazy ohledné
uzavirani smluv, prechod k novému operatorovi telefonnich sluzeb ¢i zprostredkovateli dalsich sluzeb
v domdcnosti, elektfina, plyn), ale i dotazy napf. na prechod k nové zdravotni pojistovné. Tento trend
je pozitivni vtom, Ze narlstd pocet spotiebiteld v poradndach, ktefi se chtéji informovat o
spottebitelskych zdvazcich ¢i pripadnych komplikacich jesté pfed uzavienim spotiebitelskych smluv a
tim predchazet pripadnym problémim. Nejcastéji trvala pfima osobni konzultace do 60 minut.
Vyjimkou vsak nebyly konzultace presahujici 60 minut. Telefonické konzultace obvykle trvaly do 20
minut.

Informacné vzdélavaci aktivity:

Cilem téchto akci bylo cilovym skupinam (tj. nejvice zranitelnym osobam - seniofi, pacienti
Psychiatrické lécebny, $kolaci, studenti v regionu Ceskokrumlovsko, Trhosvinensko a Prachaticko)
poskytnout informace na ochranu spotiebitele, zvysit povédomi o spotrebitelskych uUvérech,
podomnim a pochlizkovém prodeji, o osobnim ¢i rodinném rozpoctu tak, aby se posluchadi lépe
orientovali ve svych spotiebitelskych pravech a méli dostatek informaci o tom, kam a jak se obratit.
Zaroven jsou akce zaméreny na zvySovani finan¢ni gramotnosti cilovych skupin projektu.

Pivodné byla predpokladana realizace minimalné 10ti akci, nakonec bylo realizovano akci 13.
Informacné vzdélavacich akci se celkem zicastnilo 308 osob. Akci pro seniory a Sirokou verejnost se
zG&astnilo 96 osob (akce byly realizovany na Ceskokrumlovsku, Kaplicku a Prachaticku — 6x), 74k a
studentl Skol se zucastnilo celkem 119 (akce byly realizovany zejména na Prachaticku — 5x), pacientl
Psychiatrické Ié¢ebny v Cerveném Dvofe se zlG&astnilo celkem 93 (2 akce). Obdobné jako v minulych
letech se stavalo, Ze néktefi z Ucastnikl informacéné-vzdélavaci akce se nasledné obratili na jednu
z poraden projektu, ¢imz byl také naplfiovan jeden z cil( téchto akci — upozornit cilové skupiny na
moznosti feSeni problém{ ¢i jejich predchazeni tim, Ze se v€as obrati na odbornou pomoc.

Informacné propagacni aktivity:

Cilem této aktivity bylo podpofit a zajistit informovanost cilovych skupin i SirSi vefejnosti v oblasti
webova poradna, informacné-vzdélavaci akce) a zaroven zhodnotit a vhodné propagovat vystupy a
vysledky projektu prostfednictvim zavérecné evaluace a statistik projektu. | cil této aktivity se
podafilo naplnit dle planu prostfednictvim kombinace nejriiznéjsich propagacnich aktivit. A vzhledem
k tomu, Ze ve vSech aspektech projektu (pocet poskytnutych rad lidem, ktefi se obratili na poradny,
pocet Ucastnikd informacné-vzdélavacih akci) se podafilo predkrodit pdvodni plan, mizeme tvrdit, Ze



tyto aktivity prispély k vétsi informovanosti cilovych skupin o moznostech kam a jak se obratit i o
informovanosti o spotrebitelské problematice jako takové.

Vramci projektu tak byla napfiklad zfizena a provozovdna webovd anonymni poradna na
www.icos.krumlov.cz, respektive poradna.krumlov.cz, na téchto strankach byly k dispozici také

pravidelné aktualizované informace o projektu a jeho sluzbach. Pribéiné byly vydavany tiskové
zpravy k propagaci projektu a jeho sluzeb, tak kinformacné vzdélavacim aktivitam. Byly vydany a
distribuovany na nejriznéjsi verejné dostupna mista a spolupracujici organizace a instituce letaky
k projektu, byla vyddna inzerce v tisku k propagaci projektu a jeho aktivit, vychazelo regiondlni
tisténé periodikum Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér
projektu byla také zpracovana tato evaluacni zprava shrnujici vystupy a vybrané statistické udaje
k projektu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, uvedeny projekt s drobnymi zménami kontinualné navazoval na projekty
realizované v roce 2012, 2013, 2014 a 2015. Pro srovnani, ve vySe uvedenych letech fungovaly
obdobné jako v roce 2016 pifimé poradenské aktivity bezplatnych poradnach s vyélenénou provozni
dobou pro tematiku projektu. V prvnich letech fungovali poradny pouze v C. Krumlové, T. Svinech a
Prachaticich, v roce 2016 jiz také ve Vétrni, Kaplici, Trhovych Svinech, Novych Hradech, Vimperku.
Celkem bylo v roce 2016 poskytnuto v poradnach celkem 214 rad a informaci v oblasti spotfebitelské
(v Cisté spotiebitelské oblasti jde o drobny narlst oproti minulym letim, cozZ je jednak zpUsobeno
otevienim nové pobocky, jednak ale také tim, Ze v podstaté kazdy rok je zaznamendvan drobny
narlist spotrebitell, ktefi se na poradny obraceji). Jako dalsi aktivita ve vSech realizovanych
projektech byly uskute¢riovany informacné-vzdélavaci akce se spotiebitelskou a financni
problematikou pro seniory a Sirsi verejnost, skoly a specifické cilové skupiny, vdaném ptipadé pro
pacienty Psychiatrické lé¢ebny v Cerveném Dvore. Celkem bylo realizovano jiz 49 akci pro 1275
Ucastnikid. Béhem kazdého roku realizace projektu probihala také propagace projektu
prostfednictvim webovych stranek, distribuce letakl, inzerci v tisku, prostfednictvim regionalniho
tisténého periodika Zpravodaj s tematikou projektu, respektive sekcemi/¢lanky k projektu a na zavér
v letech 2012, 2013 a 2015 a 2016 byla zpracovana evaluacni zprdva shrnujici vystupy a vybrané
statistické udaje k projektu.



2. VYBRANE STATISTICKE UDAJE PROJEKTU - PORADENSTVI

Statistické udaje byly hodnoceny na zakladé priibézné sbiranych dat k projektu, jez slouzili k evidenci
a statistickému vykazovani poradenskych sluzeb vsech sedmi poraden. Hlavni sledované udaje byly,
obdobné jako v minulych letech, resend problematika, socialni status (pracujici, nezaméstnany,
senior, invalidni dlichodce, rodicovska dovolend), pohlavi klientli, dale byla sledovana délka
konzultace, forma konzultace a bydlisté jednotlivych klientl. Vybrana statisticka data za rok 2016
jsou zpracovana do grafll a predkladana dale vtéto zpravé s komentari. U vybranych udaju
prikladame i grafy ¢i popisujeme srovnani s Udaji, které mame k dispozici za minula obdobi.

2.1. Profil klientd dle pohlavi

2.1.1 Muii

Uvedené grafy znazorfuji poéty muzd, ktefi navstivili poradnu v Ceském Krumlové a na poboc&kach ve
Vétrni, Kaplici, Prachaticich/Vimperku a Trhovych Svinech/Novych Hradech. Jedna se o jednorazové
(graf 1) a opakujici se konzultace (graf 2). Rok 2016 vykazoval u jednorazovych konzultaci o néco nizsi
pocet muzll v Ceském Krumlové (35%) oproti po&tu v Prachaticich/Vimperku (50%). Tento trend je
v poslednich letech dlouhodobéjsi (v roce 2015 to bylo 19% v C. Krumlové, 57% v Prachaticich, v roce
2012 viak 45% v C. Krumlové a 36% v Prachaticich). U opakujicich se konzultaci je trend odlidny a
na Cesky Krumlov pfibylo 60% opakovanych konzultaci, na Prachatice pfipadalo 29% (v roce 2012 to
bylo naopak v Prachaticich 50%, v C. Krumlové 23%, v roce 2015 ji? 31% - Prachatice a 42% - Cesky
Krumlov. Na dalsim grafu (graf ¢. 3) jsou zndzornény okruhy problém, které byly v poradnach
reseny. Podil muzi (klient() z celkového poctu zodpovézenych dotazl/rad byl 47,7 %, coZz odpovida
poméru z minulych let. V jednotlivych pobockach poradny se v roce 2016 pocty muz(i vyrazné liSily —
Cesky Krumlov 46, Vétini 2, Kaplice 1, Trhové Sviny/Nové Hrady 10 a Prachatice/Vimperk 43,
nicméné vroce 2016 jiz byl tento nepomér vzhledem k celkovému poctu klientll zanedbatelny.
Podobné jako u Zen (viz dale) je na grafech vidét, Ze na pobockach v Prachaticich a Vimperku bylo v
oproti ostatnim pobockdm vice dotazii smérovano kzakladnim a obecnéjsim informacim o
spotrebitelské problematice. Tento trend je opakované (a pomérné logicky) vysledovavan
v ndvaznosti na otevreni novych pobocek (v roce 2016 byla v ramci projektu nové oteviena pobocka
ve Vimperku).
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Graf 1 — jednorazové konzultace muzi — 2016
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Graf 2 — opakované konzultace — muzi 2016
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Graf 3 — jednotlivé okruhy poskytnutych rad — muzi 2016

2.1.2 Zeny
Uvedené grafy znazorfiuji pocty Zen, které navstivily poradnu v Ceském Krumlové a pobockach ve
Vétrni, Kaplici, Prachaticich/Vimperku, Trhovych Svinech/Novych Hradech. Jde o pocet jednordzovych
(graf 4) i opakujicich se konzultaci (graf 5). Oproti muzlm (viz vyse) byl pomér opakujicich se
konzultaci u Zen vétsi v Prachaticich/Vimperku (59%), v C. Krumlové to bylo 23% (u muz( byl pomér
opacny). U jednorazovych rad/konzultaci se pomér v C. Krumlové a Prachaticich p¥ili§ nelisil (33% u
7en v C. Krumlové, 35% muz, v Prachaticich to bylo 55% a 50%). Graf 6 znazorfiuje jednotlivé okruhy
probléma, ktery byly s klientkami v poradnach feseny. V jednotlivych poradnach v roce 2016 byl
pocet klientek nasledujici: Cesky Krumlov 33, Vétfni 1, Kaplice 5, Trhové Sviny/Nové Hrady 10 a
Prachatice 63. Obdobné jako u muzd bylo i u Zen na pobockach v Prachaticich a Vimperku oproti
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ostatnim pobockam vice dotaz(i smérovano k zdkladnim a obecnéjsim informacim o spotrebitelské
problematice (viz graf 6).
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Graf 4 — jednorazové konzultace — Zeny 2016
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Graf 5 — opakované konzultace — Zeny 2016
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Graf 6 — jednotlivé okruhy poskytnutych rad — Zeny 2016

2.1.3 Porovnani poctu Zen a muzu
Od roku 2012, kdy je statistika vedena je pomér muzi a Zen, které se obrati na poradny, zcela stabilni
(53% zeny, 47% mufzi) a nejinak tomu bylo v roce 2016.

Status muzi-Zeny

" muzi ® Zeny

Graf 7 — porovnani muzli a Zen v roce 2016



2.2 Klienti dle socialniho statusu

Nasledujici grafy (8 az 15) sleduji pocty klientl dle jejich socidlniho statusu. Sledovany byly, obdobné
jako v minulych letech, tyto kategorie: pracujici, nezaméstnani, seniofi, invalidni dichodce, osoby
pobirajici davky statni socidlni podpory - rodicovsky pfispévek. Dale je sledovano i clenéni dle
jednotlivych poraden. VSechna data v grafech se tykaji roku 2016. Z grafu 8 je patrny dlouhodoby
trend, kdy nar(sta v poradnach pocet seniort (v letech predchazejicich tvofili cca 20% klient(, v roce
2016 to bylo jiz 34% z celkového poctu klientll, zajimavé také mulze byt, Ze v seniorské klientele
prevazuji muzi (viz graf 9). Grafy 10 az 15 pak mapuji rozloZeni statusu klientl a feSené problematiky
v jednotlivych pobockach.

Celkovy pocet intervenci dle socidlniho
statusu

rodicovska

dovolena
0,

—~—
invalidni

dichodce
7%

Graf 8 — celkovy pocet intervenci dle socidlniho statusu 2016
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Graf 9 — celkovy pocet intervenci dle socidlniho statusu 2016
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2.2.1 Zaméstnani klienti

Nasledujici grafy udavaji pocty klientl, ktefi jsou zaméstnani a obratili se na poradnu v oblasti
spotrebitelstvi. Celkem se jednalo o 39% klientely. Grafy ukazuji polty poskytnutych intervenci
v jednotlivych poradnach (graf 10). Dale (graf 11) ukazuji s jakou problematikou, se tito klienti na
poradny obraceli.

Poskytnuté radyv jednotlivych
poradnach - zameéstnanikl.

Trhové

Sviny/Nové
Hrady Kaplice
12% 4%

Vétrni
2%

Graf 10 - poskytnuté rady v jednotlivych poradndch — zaméstnani kl. 2016

Jednotlivé reSené pripady v jednotlivych poradnach -
zameésnanikl.

Prachatice/Vimperk
Trhové Sviny/Nové Hrady
Kaplice

Vétini

Cesky Krumlov

0 2 4 6 8 10 12

B odstoupeniod smlouvy M reklamace M zakladniinformace o spotrebitelské problematice

Graf 11 — jednotlivé feSeni pfipady v jednotlivych poradndch — zaméstnani kl. 2016
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2.2.2 Klient bez zaméstnani nebo v dobé kdy ukoncuji pracovni pomér

Nasledujici grafy udavaji pocty klientl, ktefi jsou nezaméstnani nebo jsou v situaci, kdy ukonduji
pracovni pomér. Pfedlozené grafy ukazuji jednotlivé poéty poskytnutych rad/intervenci v jednotlivych
poradnach (graf 12). Dale (graf 13) ukazuji, s jakou problematikou se na poradny klienti obraceli.
Pocet poskytnutych rad/intervenci osobam, které jsou nezaméstnané, Cinil pouze 6%, coz je pomér
nizsi, nez v predchozich letech. Nejvice klientll z fad této cilové skupiny se na poradnu obratilo
v Prachaticich/Vimperku (80%) a chtéli poradit s reklamaci. Nejvice nezaméstnanych se obraci na
poradnu v Prachaticich dlouhodobé (ale napt. v roce 2015 to bylo 54%).

Poskytnuté rady v jednotlivych poradnach
- nezameéstnani kl.

® Cesky Krumlov  ® Prachatice/Vimperk

Graf 12 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — nezaméstnani kl. 2016

Jednotlivé resené pripady v jednotlivych
poradnach - nezaméstnanikl.

Prachatice/Vimperk ——“—“G“G

Cesky KrumlOV  e—

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

B odstoupeni od smlouvy
B reklamace

B zikladni informace o spotrebitelské problematice

Graf 13 —jednotlivé feSené pripady v jednotlivych poradnach — nezaméstnani kl. 2016
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2.2.3 Seniofi

Nasledujici grafy udavaji pocty — poméry klientl — senior(l v jednotlivych pobockach. Tato skupina je
dlouhodobé druhou nejpocetnéjsi, které byly poskytnuté rady, ale pocty seniorskych klient(
kazdoro¢né nar0staji (v roce 2016 to byla jiz tfetina z celkového poctu klientl — 34%). Z praxe
poraden/poradcl vyplyva ale zéroven trend (ktery vsak nelze zevieobecriovat), Zze se snizil pocet
osob z této cilové skupiny, které navstévovali rozlicné ,predvadéci akce”. Véfime, Ze dlivodem jsou
jednak media, kde se v poslednich letech o této problematice nemalo referovalo a také ndmi
poradané informacné vzdélavaci akce. Grafy ukazuji pomér poskytnutych rad seniorlim za jednotlivé
poradny (graf 14) a problematikou, s niz se klienti — seniofi na poradny obraceli (graf 15). Celkovy
pocet intervenci byl 72. V roce 2016 se seniofi nejvice obraceli na poradnu s problematikou v rdmci
reklamaci (52%), obdobné jako jiz vroce 2012 (tehdy reklamace cinili 36% FeSenych problém(
senior(). Nejvétsi podil seniorli byl vroce 2016 zaznamenan v Ceském Krumlové (63% ze viech
seniorskych klientll), coZ je zména oproti predeslym letlm, kdy seniofi prevladali v pobocce
v Prachaticich.

Poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - seniofi

Prachatice/Vimp
erk

Kaplice—/ I

3%  Vétini

2%

Graf 14 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — seniofi 2016

13



Jednotlivé resené pripady v jednotlivych
poradnach - seniofi

Prachatice/Vimperk .

Trhové Sviny/Nové Hrady L

Kaplice ]
VEetini mm
Cesky Krumlov E
0 5 10 15 20 25 30

m odstoupeni od smlouvy
mreklamace

m zakladni informace o spotiebitelské problematice

Graf 15 — jednotlivé feSené pripady v jednotlivych poradnach — seniofi 2016

2.2.4 Klienti s narokem na invalidni dichod

Nasledujici grafy ukazuji poCty — poméry klientl, ktefi maji pfiznany invalidni dlchod. Pocet
poskytnutych rad témto osobam Cinil 7%, coZz odpovida i minulym letdim. Tito klienti fesili prevaziné
problémy s reklamaci. Jednalo se o 53% klientd (blize viz graf 17). Nejvice klientd s narokem na
invalidni dichod mély poradny v Prachaticich/Vimperku (80%), coz téZ odpovida statistickym Gdajom
let pfedchozich (blize viz graf 16).

Poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - invalidni
ddchodci

Cesky Krumlov

- 13%

Trhové
Sviny/Nové
Hrady
7%

Graf 16 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — invalidni dichodci 2016

14



Jednotlivé resené pripady v
jednotlivych poradnach- invalidni
dlchodci

Prachatice/Vimperk |

Trhové Sviny/Nové Hrady s

Cesky Kruloy  n—

0 1 2 3 4 5 6

B odstoupeni od smlouvy
B reklamace

B z3kladni informace o spotiebitelské problematice

Graf 17 — jednotlivé fesené pfipady v jednotlivych poradnach — invalidni dichodci 2016

2.2.5 Klienti, ktefi pobiraji davku statni socialni podpory - rodi¢ovsky prispévek

Nasledujici grafy ukazuji pocty — poméry klientd, kteri v dobé, kdy vyhledali pomoc nékteré z poraden
v ramci spotrebitelské problematiky, pobirali davku statni socidlni podpory — rodiCovsky prispévek.
Jednalo se o necelych 6% klientely, coZ odpovida pomériim z minulych let (stejné jako v minulosti byl
nejvétsi pocet ztéto cilové skupiny v Prachaticich (viz graf 18). Klientky se zajimali nejvice o
informace souvisejici s odstoupenim od smlouvy (50%) — blize viz graf 19.

Poskytnuté rady v jednotlivych poradnach -
rodicovsky prispevek

Cesky Krumlov

Trhové
Sviny/Nové Hrady
17%

Graf 18 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — rodi¢ovsky pfispévek 2016
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Jednotlive resené pripady v jednotlivych
poradnach - rodicovsky prispevek

prachatice/Vimperk  —

Kaplice

Trhové Sviny/Nové Hrady
Vetini  ee—
Cesky Krumloy  eo—
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M odstoupeni od smlouvy
mreklamace
M zakladniinformace o spotiehitelské problematice

Graf 19 — jednotlivé fesené pripady v jednotlivych poradnach — rodi¢ovsky pfispévek 2016

2.2.6 Klienti, ktefi neuvedli socialni status

Nasledujici grafy ukazuji klienty, ktefi neuvedli svij socialni status. Jednalo se o 18 klientl (tj. 8,4%).
Z toho 7 muzi a 11 Zen. Zejména $lo o klienty, s nimiz byla intervence/rada fesena po telefonu nebo
prostiednictvim anonymni webové poradny.

Poskytnuté rady v jednotlivych poradnach - jiné

Trhové
Sviny/Nové Hrady
11%

Vétrni
5%

Graf 20 — poskytnuté rady v jednotlivych poradnach — jiné 2016
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Jednotlivé resené pripady v jednotlivych
poradnach - jiné

Kaplice
Trhové Sviny/Nové Hrady
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H odstoupeni od smlouvy
M reklamace

M z3kladni informace o spotfebitelské problematice
Graf 21 — jednotlivé feSené pripady v jednotlivych poradnach — jiné 2016

2.3 Rozdéleni poskytnutych rad dle velikosti bydlisté

Vramci statistickych udajli je dlouhodobé sledovano bydlisté klientd v navaznosti na velikost
obce/mésta (dle pocétu obyvatel obce/mésta). Nejinak tomu bylo i vroce 2016. Celkovy pocet
poskytnutych rad a informaci pro klienty pochazejicich z mensich obci (dlouhodobé sledovano
stanovenym parametrem — obce do 4.000 obyvatel) byl 71, tj. 33%. To znamena, Ze pfriblizné kazdy
treti klient, ktery vyuZil sluzby poraden, pochdazel z mensich obci. V roce 2015 byl pomér klientl
zmensich obci cca 25%. Projekt tak mj. spliiuje jeden ze svych ucelld — pfriblizit sluzby i do
vzdalenéjsich mist od vétsSich mést regionu.

Poskytnuté rady dle velikosti bydlisté klient(
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Graf 22 — poskytnuté rady dle velikosti bydlisté klientld — 2016
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Re$end problematika dle velikosti bydli§té
klientQ
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Graf 23 — fesena problematika dle velikosti bydlisté klient( - 2016

2.4 Celkovy pocet poskytnutych rad

Nasledujici grafy (24 az 26) na strankach 19 a 20 ukazuji poCty a poméry poskytnutych rad, formu a
délku konzultaci. V naprosté vétsiné se jednalo stejné jako v minulosti o konzultace osobni (viz graf
24a a 24b). Ty Cinily 86% ze vSech konzultaci, coZ odpovida pomérdm v minulych letech. V roce 2016
neprobéhla Zadna schizka vterénu, nebot terénni forma sluzby je nabizena pouze v naprosto
nezbytnych pfipadech (dfive ¢ast sluzby probihala i vterénu, vidy se jednalo, ale o zcela
zanedbatelné %). Grafy 25a a 25b mapuji délku jednotlivych konzultaci. PfestozZe se postupné drobné
upravila metodika sledovani tohoto ukazatele, i pfilozené grafy zachycuji trend, kdy nar(stav
poradndach konzultaci delSich a klesa pomér konzultaci kratsSich (do 20ti, 30ti minut). Zatimco v roce
2012 byl pomér konzultaci trvajicich do pll hodiny a ty delsi, nez pGlhodinové témér srovnatelny,
vroce 2016 konzultace/intervence delsi jednoznaéné prevazuji (viz graf 25b). Co se tyée priméru
délky konzultace dle feSeného tématu, zachycuje tyto graf 26b. Pro zajimavost je pfiloZen i graf
z roku 2012 (graf 26a), i tyto grafy potvrzuji trend zvysujici se délky, potieby delSich intervenci.
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forma poskytovani rad a informaci
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Graf 24a — forma schlizky 2012
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Graf 25a — délka konzultace 2012
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Graf 24b — forma schizky 2016
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Graf 25b — délka konzultace 2016
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délka konzultace dle probiraného tématu: spotrebitelska
problematika
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Graf 26a — délka konzultace dle probiraného tématu 2012
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Graf 26b — délka konzultace dle probiraného tématu 2016
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3. VYBRANE UDAIJE - INFORMACNE — VZDELAVACI AKCE V RAMCI PROJEKTU

Pivodné byla predpokladand vramci projektu realizace minimalné 10ti akci, nakonec bylo
realizovano akci 13. Informacné vzdélavacich akci se celkem zicastnilo 308 osob. Akci pro seniory a
Sirokou vefejnost se zuéastnilo 96 osob (akce byly realizovany na Ceskokrumlovsku, Kaplicku a
Prachaticku — 6x), Zakd a studentl Skol se zucastnilo celkem 119 (akce byly realizovany zejména na
Prachaticku — 5x), pacient(l Psychiatrické |é¢ebny v Cerveném Dvofe se zt&astnilo celkem 93 (2 akce).
Akce se tematicky vénovali zejména novinkdm, zmén v legislativé ve spotrebitelské problematice,
soucasné jsme opét na zakladé dotaz(l hlavné senior( resili ochranu spotrebitele pred nekalymi
praktikami podomnich obchodnik(. Ve skolach bylo v roce 2016 stéZejnim tématem nakupovani
vonline obchodech a uzavirani smluv pred internet, u 74k ZS jsme se vénovali i problematice
instalovani her do chytrych telefonl. Po domluvé sterapeuty psychiatrické Iécebny byly tyto akce
zacileny na finan¢ni gramotnost v navaznosti na dluhovou problematiku pacientli pfed ukonéenim
|écby. Akce jsou dlouhodobé vitanou podpUlrnou aktivitou v oblasti ochrany spotfebitele a zvySovani
finanéni gramotnosti. Obdobné jako v minulych letech dochazelo k tomu, Ze néktefi z ucastnikl
informacné-vzdélavacich akci se nasledné obratili na jednu z poraden projektu.

Prehled akci realizovanych v rdmci projektu v roce 2016:

Akce pro seniory a SirSi verejnost:

e 17. 3. 2016, Restaurace Lesanka, tfida Miru 302, Vyssi Brod, Klub seniord, téma -
spotrebitelské akce a zmény v odebirani sluzeb (elektricka energie, plyn, zdravotni pojisténi)

e 8. 6. 2016, Dim déti a mladeZze Kaplice, Klub seniorl, Omlenickd 436, Kaplice, téma -
spottebitelské akce a zmény v odebirdni sluzeb (elektrickd energie, plyn, zdravotni pojisténi)

e 4. 10. 2016, Vodnany, kavarna Colombina, Zeyerovy sady 963, Vodnany, seniofi Siroka
vefejnost, téma jak nenaletét podvodniklim (ochrana spotrebitele a finan¢ni problematika)

e 1.11. 2016, Volary, hotel Bobik, Namésti 325, Volary, seniofi a Siroka verejnost, téma - jak
nenaletét podvodnikim (ochrana spotrebitele a finan¢ni problematika)

e 4. 11. 2016 Prachatice, Zlata stezka 145 Prachatice, seniofi a Siroka verejnost, téma - jak
nenaletét podvodnikim (ochrana spotfebitele a financ¢ni problematika),

e 5.12. 2016, Infosenior Cesky Krumlov, 5. kvétna 251 Cesky Krumlov, téma - predvanoéni
nakupy a reklamace, intriky proddvajicich

Akce pro Skoly

e 7.9. 2016 Prachatice, Zlat4d stezka 145 Prachatice, ZS Zlata stezka Prachatice, téma - jak
nenaletét podvodnikim (spotiebitelské rady, nakupovani online)

e 15.9.2016 Prachatice, Zlata stezka 145 Prachatice, ZS Truhla¥ska 19, Karlovy Vary, téma - jak
nenaletét podvodniklm (spotiebitelské rady hlavné nakupovani online, uzavirani smluv
mimo kamenné obchody)

e 21. 10. Prachatice, Zlata stezka 145 Prachatice, VOS socidlni a Stfedni pedagogicka $kola
Prachatice, téma - jak nenaletét podvodnikiim (spotfebitelské rady nakupovani online,
uzavirani smluv mimo kamenné obchody)

e 17.12. 2016 Prachatice, Zlata stezka 145 Prachatice, ZS Zlata stezka Prachatice, téma - jak
nenaletét podvodnikiim (spotiebitelské rady, nakupovani online, uzavirani smluv mimo
kamenné obchody)
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e 18. 12. 2016 Prachatice, Zlata stezka 145 Prachatice, ZS Zlata stezka Prachatice, téma - jak
nenaletét podvodnikiim (spotiebitelské rady, nakupovani online, uzavirani smluv mimo
kamenné obchody)

Akce pro pacienty Psychiatrické |é¢ebny Cerveny Dviir

e 23. 5 2016 Cerveny Dvir, Psychiatrickd lé¢ebna Cerveny Dvir, Cerveny Dvir 1, Cesky
Krumlov, téma - novinky ve spotrebitelské tématice (hlavné z hlediska ochrany spotiebitele)
a jak resit své spotrebitelské zavazky

e 27. 6. 2016, Cerveny Dvir, Psychiatricka |é¢ebna Cerveny Dvar, Cerveny Dvar 1, Cesky
Krumlov, téma - novinky ve spottebitelské tématice (hlavné z hlediska ochrany spotiebitele)
a jak resit své spotrebitelské zavazky/insolvence

4. ZAVER - SHRNUTI

Na poradny se i vroce 2016 obracela fada klientli, ktefi se potykaji s problémy v oblasti
spotrebitelské — zejména se jednd o problematiku reklamaci a odstoupeni od smlouvy. Celkovy pocet
intervenci se spotrebitelskou tematikou byl v roce 2016: 214. V oblasti spotrebitelstvi se jedna o
pocet o néco vétsi nez v predchdzejicim roce (v SirSim projektu bylo v roce 2015 evidovdno sice 652
intervenci, ale v oblasti spotrebitelského prava, reklamaci apod. to bylo 160). Projekt i diky
pokracovani z pfredchazejicich let dle vseho splnil svij Géel a diky konzultacim méla Fada lidi/klientd
poraden mozZnost zacit svlj problém aktivné resit. Poradny v ramci projektu funguji v pfihranicnich
regionech Jihoceského kraje, pro mnohé zklientd by jinak byly obdobné poradenské sluzby
nedostupné, ¢i dostupné pomérné sSpatné. Jednim zcill tohoto projektu je pfriblizit poradenské
sluzby pravé ob&aniim z odlehlej$ich ¢asti region( CR, z nichZ jsou centralni mista (obvykle krajska,
nékdy byvald okresni mésta) s poradenskou C¢innosti pomérné Spatné dostupna. To se tykd pravé
predmétnych regionl, kdy napt. region Ceskokrumlovsko pat¥i k nejvétsim v CR svou rozlohou,
zaroven ale s nizkou hustotou osidleni, mnoZstvim malych obci se Spatnou dopravni dostupnosti. |
proto nds tési trend, kdy se v poradnach zvysuje podil osob pravé z mensich obci regionu (v roce
2016 se jednalo jiz o tfetinu klientl — bliZze viz napt. graf 8 a komentar v kapitole 2.3 této evaluacni
zpravy. Z trendu, které mazeme vysledovat z dlouhodobéjsiho hlediska, rok 2016 potvrdil stéle se
zvysujici pocet seniord, ktefi se na poradny obraceji (viz graf 14 a 15 a komentar v kapitole 2.2.3).
Seniofi tvofili v roce 2016 tietinu ze vSech klientl poraden (34%). Zaroven je ale pozitivnim zjisténim,
Ze vporadné klesd pocet seniorskych klientd zpredvadécich akci. A¢ nemlieme tento Udaj
generalizovat a je potfeba pockat, zda se jedna o dlouhodobéjsi trend, vnimame tento trend jako
vysoce pozitivni. Zaroven také klesd pomér lidi, ktefi se na poradny obraceji s obecnymi, zakladnimi
dotazy ohledné spotrebitelské tematiky a zvySuje se pomér klientely feSici (v€as ¢i dopredu)
problémy spojené se spotrebitelstvim. Véfime, Ze k témto uvedenym trendim vedle legislativnich
opatreni, prispiva i dlouhodoba propagace a informacné vzdélavaci akce v ramci projektu. Ostatné od
roku 2012 jiz bylo vramci projektu vregionech dopadu uskutecnéno témér 50 informacné
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vzdélavacich akci (pro seniory, Zaky, studenty, Sirsi spotfebitelskou verejnost a specifické cilové
skupiny, v naSem ptipadé pacienty psychiatrické |écebny) pro témér 1300 ucastnikl. Tési nas také
zpétna vazba, kterou od klientd mame — vraceji se do poradny s podékovanim, ¢i doporucuji poradnu
svym znamym. Projekt pokladdame za velmi pfinosny a je velmi dobre, Ze se jiZz jedna o projekt
kontinualni. Doufame, Ze budeme moci v dalSich letech realizovat projekt nadale a pfistoupit ke
komplexnimu zhodnoceni pfinosu projektu a dopadd na spotrebitele v danych regionech
z dlouhodobéjsiho hlediska. Vtomto hodnoceni bychom radi vkontextu zhodnotili podrobnéji
vsechny nastinéné trendy, které vyplyvaji z pribézného sbéru dat a informaci.

5. 0 REALIZATOROVI PROJEKTU

O obecné prospéiné spole¢nosti ICOS Cesky Krumlov

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. funguje v Ceském Krumlové od roku 2000. Od pocatku své existence
ICOS zaméfuje svou Cinnost k podpofe rozvoje regionu a komunitniho Zivota se zvlastnim dlirazem na
oblast socidlnich sluZeb. Prioritné se ICOS vénuje aktivitdm v misté svého plisobeni, v regionu Cesky
Krumlov a Jihoceském kraji.

K dlouhodobym stéZejnim aktivitdm patfi zejména:

= Podpora rozvoje regionu a komunitniho Zivota -

zahrnuje informacni a poradenské sluzby pro NNO a

[ |
obcfany, provoz komunitniho projektového centra
(pomoc s tvorbou tuzemskych i evropskych grantovych I c o s

Zadosti), podporu zapojovani a participace obcanll do

déni ve své okoli (komunitni planovani, dobrovolnictvi) Ci Pomahame tam, kde je poteba

propagacni aktivity s cilem zviditelfiovani role neziskovych organizaci v regionu.
=  Provoz socidlnich a navazujicich sluzeb. Mezi sluzby v socialni oblasti patfi zejména:

o Bezplatna pravni poradna (registrovana sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach) —
podrobnéji viz nize.

o Sluzba osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory (registrovana
sluzba dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach).

o Rodinné centrum Cesky Krumlov s &irokou nabidkou sluieb (hlidani déti, vzdélavaci,
poradenské, volnocasové aktivity ad.).

o Vzdélavaci akce pro uZivatele a poskytovatele socidlnich sluzeb.

o Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov zajistujici fadu dobrovolnickych programi

v regionu a podporu dobrovolnikl i organizaci, které dobrovolniky vyuZivaji
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Agentura prace pro osoby se zdravotnim postizenim.
Socidlni aktivizace rodin v regionu Ceskokrumlovsko

Probacni program ,,Pravo pro kazdy den” pro mladistvé prvopachatele

o O O O

A dalsi programy na podporu integrace osob s uréitym znevyhodnénim.

Kontakt:

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

ul. 5 kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov
Tel./fax: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz

Bezplatna pravni poradna ICOS

Bezplatnd pravni poradna funguje pfi ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. od roku 2006, od roku 2007 jako
sluzba registrovana dle § 37 zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich suzbach. Cilem sluzby je podpofit osoby
v nepfiznivé socidlni situaci tak, aby mohly svou situaci fesit samy za pomoci odborného poradce, a to
prostfednictvim rad, informaci a pfipadné dalSi pomoci. Sluzba zahrnuje jak odborné socialni
poradenstvi, tak pravni poradenstvi, a to predevSim v nasledujicich oblastech: pracovniho,
obcanského, spotrebitelského, rodinného, spravniho préva, socidlnich systému, dluht a financi a
lidsko-pravni oblasti. Tyto zakladni sluiby poskytované kontinualné v poradné Ceském Krumlové
(ulice 5. kvétna 251) jsou od pocatku Cinnosti poradny doplfiovany a rozsifovany dle financnich
moznosti  poskytovatele o  dalsi

nadstavbové aktivity, jejichz cilem je

prispét k ptredchazeni socialniho Bezplatné

vylouceni ¢ alesporl  minimalizaci . J
pravni poradna

neZzadoucich  dopadl v konkrétnich
pfipadech, kdy se obyvatelé regionu
neobejdou bez odborné pomoci. V letech 2007 az 2010 zajistovala poradna napfiklad zastupovani
klientll pri feSeni vytipovanych soudnich sport, prlibézné pak poradna rozSifovala své stabilné
poskytované sluzby o terénni praci a informacné vzdélavaci aktivity. Od roku 2011 poradna zfidila sva
detasovana pracovisté v Trhovych Svinech, Novych Hradech, Kaplici a Vétini. V roce 2016 rozsitila
poradna svou puUsobnost o detasované pracovisté ve mésté Vyssi Brod.

Jak jiz bylo feceno vySe, poradna se postupné snazi ¢im dal vice nejen poradenskou cinnosti
minimalizovat negativni dopady v konkrétnich pfipadech obyvatel regionu a kraje, ale svymi
nadstavbovymi akcemi pfrispivat k predchazeni probléml u lidi, které mohou vést k socidlnimu
vylouéeni. Mezi tyto aktivity patfi i fada informacné vzdéldvacich akci s preventivnim charakterem,
které jsou realizovany pro nejriznéjsi cilové skupiny (napf. akce pro seniory na téma ochrana

spotrebitele ¢i pro skupiny obyvatelstva ohrozenych socialnim vylou¢enim ve vytipovanych lokalitach
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Jihoceského kraje zamérené na dluhovou problematiku, problematiku bydleni atp.). Zabér téchto
preventivnich aktivit pak pribéiné dopliujeme a zaméfujeme i smérem k Siroké verejnosti
prostfednictvim letakl, informaci v tiSténém periodiku, ktery pravidelné vydavé nase organizace,
prostfednictvim vyroby a distribuce dalSich informacnich materialQ. V neposledni fadé také poradna
zajistuje informacné vzdélavaci akce pro organizace, které se vénuji poradenské ¢innosti a praci

s klienty ohroZzenymi socidlnim vylouc¢enim.

Sluzba zahrnuje odborné socidlni poradenstvi a pravni poradenstvi, predevsim v ndsledujicich
oblastech:

- Pracovni pravo: napt. pracovni smlouvy, ukonéeni pracovniho vztahu, dovolena ...

- Obcanské pravo: napt. dluhy: exekuce, ,,osobni bankrot” ...

- Rodinné pravo: napf. rozvod, Uprava stykl k ditéti, vyzZivné ...

- Spravni pravo: rozhodovani Grada...

- Socidlni systém: statni sociadlni podpora, davky socialni péce ...

- Spotrebitelska problematika: odstoupeni od smlouvy, reklamace, ...

- Lidskoprdvni oblast: poruSovani prav ve vsSech oblastech prava, véetné zastupovani v

opodstatnénych pripadech dle jednotlivych projektd

Pocatetni kontakt s klienty zajistuji socialni pracovnici, ktefi jednodussi problémy fesi okamzité
poskytnutim informace, sepsanim dokumentu ¢i Zaloby, ty ndarocnéjsi jsou feseny v Gzké soucinnosti
s dlouhodobé spolupracujicimi pravniky.

Pravni poradna v Ceském Krumlové funguje v sidle ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. ul. 5. kvétna 251,
381 01 Cesky Krumlov (2. patro), ve Vétini (Sumavska 1), v Kaplici (Namésti 70), v Trhovych Svinech
(Zizkovo namésti 40, k 1.12.2016 Nabrezi Svatopluka Cecha 664 ) v Novych Hradech (Namésti
Republiky 43), a od zafi 2016 ve mésté Vyssi Brod (K Vitavé 380).

Mobilni tel.. 774 110 124, tel., fax: 380 727600 (poradna vCK), e-mail:
pravni.poradenstvi@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz, www.poradna.krumlov.cz
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